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1. Antecedentes generales de la Institucion

Nombre o Razén Social : Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (SUBPESCA)

Direccion : Bellavista N° 168, Valparaiso.

Region : 53 Region de Valparaiso

Fono : 56-32-2502700

Gontraparts : Daniela Bolbaran (Encz?rgada Unidad de'.' Planificacion y Control de Gestion)
: Marcela Godoy (Coordinadora de la Calidad)

Pagina WEB : www.subpesca.cl

Elaborado por : Rafael Gomez-Marafion Grosser (Consultor Sistemas de Gestion Surlatina)

2. Objetivo

El presente informe final de consultoria al 14 de diciembre de 2012 tiene por finalidad presentar
los productos obtenidos respecto al plan de trabajo formulado para la Implementacion del
Programa Marco de Calidad en SUBPESCA.

Los productos informados corresponden a:

1. Procedimientos asociados a los procesos operacionales y de soporte institucional
comprometidos en el programa de trabajo 2012 y
2. Auditorias realizadas en el Nivel Central
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3. Actividades ejecutadas

3.1

operacionales

Procedimientos

asociados
y de

a los
soporte

SURLATINA

CONSULTORES

procesos
institucional

comprometidos en el programa de trabajo 201.2.

Los procedimientos elaborados incorporados al Sistema de Gestion de la Calidad durante el afio

2012 correspondieron a:

a. Procesos operacionales

Contar con una cartera de

Aplica al levantamiento de la

cartera de estudios, tanto
interna como para proyectos
postulados al Fondo de
Investigacion Pesquero (FIP).
Este proceso es gestionado

Impacto Ambiental (SEIA).

: . por el Departamento de
estudios que permita - ; ;
) Analisis Sectorial y vincula a
. responder a las necesidades ) .
Levantamiento de la cartera , ., las Unidades Técnicas,
, de informacion para la| .. :
de estudios - - Direcciones y  Consejos
administracion de las ,
, Zonales de Pesca, a fin de
pesquerias y los recursos ,
: consensuar las necesidades de
acuicolas. . L :
investigacion a través de una
cartera de estudios, la que
finalmente sera presentada
para su financiamiento, al FIP
y al Subsecretario de Pesca y
Acuicultura.
Generar  pronunciamientos | Aplica a la generacion de
_ técnicos ambientales respecto | pronunciamientos
Pronunciamientos . )
. , a solicitudes de | ambientales de proyectos
ambientales  asociados al o :
_ . pronunciamientos sometidos al SEIA y que se
Sistema Evaluacion de

ambientales de proyectos
sometidos al SEIA derivadas a
la SUBPESCA.

derivan a la SUBPESCA por
parte  del Servicio de
Evaluacion Ambiental.
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b. Procesos de soporte institucional

SURLATINA

CONSULTORES

Asignar los recursos | Aplica a los Departamentos de
: » . financieros para cubrir los | la Subsecretaria de Pesca y
Asignacion y rendicion de ; 2
. gastos menores para su | Acuicultura en el nivel central
Fondos Fijos . - oo
posterior revision y | y Direcciones Zonales de
reembolso. Pesca.
Pagar correcta y
oportunamente a los | Aplica a todos los proveedores
Pago de proveedores . TR
proveedores de bienes y | institucionales.

servicios de la Institucion.

Tanto los procesos operacionales como procesos de soporte institucional mencionados han sido
documentados en procedimientos (ficha de procesos + diagrama de flujo) en reuniones realizadas
con los equipos ejecutores de los mismos. Los procedimientos se encuentran elaborados y
aprobados. Estos procedimientos se adjuntan en el Anexo 1.
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3.2 Auditorias realizadas en el Nivel Central.

Las auditorias internas realizadas a Nivel Central correspondieron a:

Proceso(s) Auditado(s)

Fecha de realizacion auditoria

Pronunciamientos Ambientales asociados al
SEIA

Viernes 14 de diciembre de 2012.

“Pago de proveedores” y “Asignacion y
Rendicion de Fondos Fijos”.

Miércoles 12 de diciembre de 2012.

Los informes de las auditorias realizadas se mencionan en Anexo 1.
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Anexo 1 “Procedimientos elaborados e Informes de
Auditoria en el Nivel Central”
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Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Pronunciamientos ambientales asociados al SEIA

VERSION 1.0

01.10.2012
ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS [ NOTAS RESPONSABLES
Diariamente revisa en el E-SEIA, los proyectos asignados a
) la Subpesca para evaluacion ambiental y procede a designar . H
Plataforma Revisar E-SEIA y asignar al profesional responsable de la evaluacion, considerando fa | Profesional Unidad Ambiental
ESEIA profesional responsable de la naluraleza del proyecto  (AcuicultraNo  Acuicultura, encargadofa instiucional
evaluacion ambiental DIA/EIA), registando el nombre del proyeclo y el E-SEIA
responsable de su evaluacion en Base ndmina asignacion
proyectos SEIA
Base némina asignacicn
La Secretaria de la Division de Acuicultura recibe de parte del Secretaria de la Division de
. ) . profesional responsable de- la evaluacion oficio del SEA Acuicultura
Registrar ingreso de la solicitud (descargado de la platalorma E-SEIA), para su registro e
en Oficina de Partes ingreso por Oficina de Parles, generandose un numero de Oficina de Partes
ingreso institucional, dandose inicio al proceso.
- Oficio ordinario SEA soficitando
prenunciamiento ambiental
sectorial a la SUBPESCA.
- Antecedentes del proyecto
disponibl _SEl Base Documentos
isponibles en E-SEIA actulizals
. Registra en la base de documentos y base roland, el ingreso a
la Division de Acuicultura y la asi del profesional Secretaria Divisién Acuicultura
Registrar ingreso de solicitud en responsable del tramile.
Division de Acuicultura
NOTA: En la base roland se asigna un nimero dnico de
proyecto, lo que permite realizar la razabilidad del mismo.
Base roland actualizada
Revisa los anl_ecad'enle_s para de!eﬂpmaf si olras unidades Profesional Unidad
Revisar antecedentes léenicas requieren pronunciarse sobre el proyecto. Ambienlal responsable
evaluacion
¢Requiere
consultar?
Solicila pronunciamienlo a Unidades Técnicas yfo Division
Jduridica.
Las solicitudes realizadas a la Division de Administracion
Solicilar pronunciamiento a Pesquera se solicitan mediante memorandum y solo las no Profesional Unidad
Unidades Técnicas yfo Division acuicolas se registran en la base maestra Ambiental responsable
Juridica evaluacion
Memorandum solicitud de | |Base maestra (proyectos
pronunciamiento Lécnico no acuicofas)
DUENO DE PROCESO: APROBADO:

Coordinador Unidad de Asuntos Ambientales

Jefe Division de Acuicultura



Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Pronunciamientos ambientales asociados al SEIA

VERSION 1.0

01.10.2012
ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS | NOTAS RESPONSABLES
Respuesta a Solicitud de Considerando la(s) respuesta a lafs) solicitud(es) de
pronunciamiento lécnico ylo Evaluar proyectoy ﬁ?b“‘” pronunciamiento técnico ylo juridico, si coresponde, emite Profesional Unidad
juridico (si comesponde) — propuesta de oficio propuesta de oficio ordinario con pronunciamiento técnico Ambiental responsable
dirigido al SEA en la platalorma E-SEIA y soficila a ella evaluacion
Profesional gadofa institucional E-SEIA, nimero de
oficio institucional.
NOTAS:
a d - La evaluacion del proyeclo considera la participacion en el
s oases e 3 Comité de Evaluacion del SEA de acuerdo a lo establecido
datos INFA,
RNA, Concesi enel Anexo 1.
Resoluci 220 - La evaluacion del proyeclo puede considerar visila a
¥ on sl terreno, de acuerdo a lo eslablecido en el Anexo 2.
iCuenta - Para proyeclos de naluraleza acuicola debe las
con N° de bases de datos mencionadas.
oficio?
NO
A + .
Solicita nimero de oficio a Oficina de Partes y lo registra en Profesioa) dad M?b':“
Solicilar y registrar nimero de Ia Planila Oficio E-SEIA encargadal instiucion
oficio E-SEIA
Pianilla Oficio E-SEIA
A
) Revisa el contenido y formalidad del pronunciamiento técnico,
Revisar pronunciamienic | emitiendo observaciones u otorgando su conformidad con el Coordinador Unidad
técnico mismo, en la plataforma E-SEIA, Ambiental
En caso de observaciones, el proyecto vuelve al profesional
responsable de la evaluacitn para su on, hasta lograr
la conformidad por parle del Coordinador de la Unidad
Ambiental.
¢Existen
observaciones?
Revisa el contenido y formalidad iami i
ot el conmenido y omalidad dol pronunciamiento oo, | e Divisen de Acuicultra
Revisar pronunciamiento mismo, en la plalaforma E-SEIA.
tecnico
En caso de observaciones, el proyeclo vuelve al profesional
responsable de la evaluacion para su comeccion, pasando
T por |a revisk lecid
¢Existen
observaciones?
Fima oficio ordinario con  pronunciamienio  técnico, Jele Division de Acuicullu
" x empleando firma electronica avanzada, en la plataforma E- PO L AemaliE
Firmar eficio SEIA.
NOTA: Las Resoluciones N°1829/2010 y N°165/2011
establecen la posibifidad de delegar firma al interiot de la
Division.
Ademas, la Secrelaria de la Divisién de Acuicultura debe Secretaia Division Juridica
aclualizar la base de documentos y la base reland
En ¢l caso de proyeclos no acuicolas el Profesional Unidad
Ambiental responsable evaluacion debe aclualizar la base
maestra
Profesicnal Unidad Ambiental
responsable evaluacion
Cficio ordinario con
pronunciamiento técnico Base maestra aclualizada
(proyectos no acuicolas)
Base roland actualizada
L
[ FIN
Le impresidn da este documento consttuye una COPIA NO CONTROLADA, la rica copia impresa contrclada es aquela que cuents con e mbee DOCUMENTO CONTROLADG
APROBADO:

DUENO DE PROCESO:

Coordinador Unidad de Asuntos Ambientales

Jefe Divisién de Acuicultura



Subsecretaria de Pesca y Acuicultura Pronunciamientos ambientales asociados al SEIA VERSION 1.0
(Anexo 1) 01.10.2012
ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES

INICIO I

Recibe de parte del profesional responsable de la evaluacion,
el oficio ordinario SEA invilando a participar en Comité de Oficina de Partes
Evaluacion SEA, andose un nimero de ingreso
institucional, dandose inicio al proceso.

Ingresar oficio SEA

- Oficio ordinario SEA invitando a
participar en Comité de

Evaluacion SEA

Base Documentos

4
Asocia el oficio ingresado par Oficina de Partes, al proyecto & )
i lari Divisitn d
Registrar ingreso oficio SEA en comespondiente en la base de documentos. crel ail‘fcus:jluralmj nde
Acuicuftura NOTA:
- Esta actividad describe lo realizado en el Nivel Central.
- Las Direcciones Zonales mantienen su propio registro de
ingreso.
Base Decumentos
actualizada
= Recibe oficio ordinario SEA invitand ici| Comité
ecibe oficio ordinario invitando a participar en Comit :
Recibir invitacion y evaluar de Evaluacion SEA, en el Nivel Central o Direccion Zonal Direitor Zofil de Pesca
participacion correspondiente. A g
Luego, el Jefe Division de Acuicultura o Director Zonal o Jefs Diviskinde Aevicilbra
quienes éstos designen, define Ia pertinencia de participar en
el Comité de Evaluacion SEA.
NOTA:
- Las invitaciones a participar en Comité de Evaluacion SEA
de las regiones de Valparaiso y Metropolitana se reciben en
el Nivel Central. En el resto de las regiones las invitaciones
se reciben en la Direccién Zonal correspondiente.
Y
NO
¢ Participa?
Sl
Designa a ella funcionariola que asistird al Comité de Director Zonal de Pesca
Designar a funcionario del Nivel Evaluacion SEA, pudiendo asistir el mismo, si asi lo definiese.
Central o Direccibn Zonal Jete Divisién de Acuicultura
- El funcionario designado asiste a | ion fi do listad
UNCIoNano gesignado asisie a la reunion irmando lisiado Fi : io desi o
i " . de asistencia. Luego el SEA, genera el Acta de Comité de Ll L.
Participar de la reunion Comité ;
de Evaluacion SEA Evaluacion con los acuerdos tomadqs en_ésta, la que se
encuentra disponible en el E-SEIA.
NOTA:

- La participacion del funcionario estd sujeta a la
disponibilidad de recursos.

Acta de Comité de

Evaluacion

FIN

Laimpresion de este documento constituye una COPIA HO CONTROLADA, la tnica copia imp rolada es aquella qua e el timbre DOCUMENTO CONTROLADO

APROBADO:

DUENO DE PROCESO:
Jefe Division de Acuicultura

Coordinador Unidad de Asuntos Ambientales



Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

DUENO DE PROCESO:

Pronunciamientos ambientales asociados al SEIA

(Anexo 2)

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS | NOTAS

RESPONSABLES

- Oficia ordinario SEA invitando a

participar en visita a lereno

Oficio soficitando visar acta
visita terreno E-SEIA

INICIO

Evaluar partcipacién

(Participa?

Registrar ingreso de la solicitud
en Oficina de Partes

Registrar ingreso da oficio en
Divisién de Acuicultura

Designar a funcionanio que
asistird a visita a lerreno

Participar de la visita

L]

Visacion de acta en el ESEIAY
«generar oficio

FIN

El Prolesional Unidad Ambiental responsable de la

Profesional Unidad Ambiental

Oficio ordinano con B
| pronunciamiento ticnico dirigida al | | Planila Oficio E-SEIA
SEA (visacitn acta)

Base Documentos:
aclualizada

Base roland actualizada

evaluacion, recibe la invitacién a terreno a través del E-SEIA. r:wa;"ﬂ
Luego, comunica la invitacion all Coordinador da la Unidad
Ambiental quien decide en conjunto con el Jele Division do sordinador Ui
Acuicultura la pertinencia de asistir G Amw;ﬂ!m
Jele Division de Acuicultura
La Secretaria de la Division de Acuicultura recibe de parte del
profesional resp i6n, el oficio ordinario
SEA invitando a participar en visita a lemeno del proyecto Secretaria de la Division de
evaluado (descargado de la plataforma E-SEIA), para su Acuicultura
registro e ingreso en Oficina de Parles, generandose un B
nimero da ingreso institucional, dindose inicio al proceso, Oficina da Partes
Base Documentos.
actualizada
Registra en la base da documentos y base roland {opcidn i
observaciones), of ingreso a la Divion do Acvicuta y | oo e 2 DYisdnde
entrega of oficio al profesional responsable de la evaluacion
Basa B .
aclualizada
Designa funcionanio que asistira a la visita, pudiendo ser dal
Nivel Cenlral o Direccion Zonal. Jefe Division de Acuicultura
Director Zonal do Pesca
NOTA: En caso do desi la_participacion do una | © Unidad Ambiental
Direccién Zonal debe informarse al Director por comeo
elactonico, quien serd finalmente quien decide su
Participa de la visita a temeno firmando lista de asistencia del Funcionario designado
SEA
Recibe por ESEWA, oficio visaractadg | Frotesional Unidad Ambiental
terreno la que debe ser ingresada en Oficina de Partes para 'mﬂ?b
proceder a su respuesta, mediante oficio ordinario, indicando evaluacion
las observaciones a ésta, si cormesponde.
Luego, solicita nimero de oficio a Oficina de Partes y lo
registra en la Planilla Oficio E-SEIA.
Profesional Unidad Ambiental
encargado/a institucional
El oficio debe ser visado por el Coordinador de Unidad ESEI
Ambiental y frmado pot el Jela de la Division de Acuicultura,
empleando firma electrdnica avanzada, en la plataforma E-
SEIA
Coodinador Unidad Ambiental
Adsmss, Ia Sacretaria de Ja Division de Acuicultura debe ddlada b ivikon da
actualizar 1a base de documentos y Ia bass rofand. Acolcalulzg
NOTA: Esta actividad se realiza solo si el SEA solicita la
visacion del acta a SUBPESCA a través da Oficio.
Secretaria de la Division de
Acuicultura

L impresin do st documents constituya una COPLA N0 CONT ROLALIA, la dreca copia impresa conbiolada 3 aquella qua cuseta con o trbrs [CCUVENTC CONTROUADD

Coordinador Unidad de Asuntos Ambientales

VERSION 1.0
01.10.2012

APROBADO:

Jefe Divisién de Acuicultura
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SUBSECRETARIA DE

PESCA INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE LA CALIDAD

| AUDITORIA DE LA CALIDAD N° 11/2012

FECHA: Miércoles 12 de diciembre de 2012,

LUGAR: Oficina Unidad de Presupuesto

HORA INICIO: 10:00 hrs.

HORA TERMINO: 13:00 hrs.

AUDITOR JEFE: Rafael Gémez-Maranon
Surlatina)

(Auditor

EQUIPO AUDITOR:
Rafael Gomez-Maranon (Auditor Surlatina)
Marcela Godoy (Auditora Subpesca)

AUDITADOS:
N° | Nombre Cargo
Robinson Quiero Jefe Unidad de Presupuesto
José Amaya Tesorero
OBJETIVO:

Verificar conformidad de los procesos P.PPT0.01 “Asignacion y Rendicion de Fondos Fijos” y P.PPT0.02 “Pago de
proveedores”, si las actividades y resultados del proceso ejecutado por la Unidad de Presupuesto, cumple con los
requisitos establecidos en los procesos, la Norma I1SO 9001:2008, los procedimientos obligatorios del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Subsecretaria de Pesca y si son apropiados para alcanzar los objetivos.

ALCANCE:

Aplica a los procesos: “Pago de proveedores” y “Asignacién y Rendicidn de Fondos Fijos”.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

- Norma IS0 9001:2008
- Manual de la Calidad

- Normativa legal aplicable

- Procedimiento “Pago de proveedores” y “Asignacion y Rendicion de Fondos Fijos”.

CONCLUSIONES:

Ver 3.0
15.10.10




Los procesos auditados se encuentran adecuadamente establecidos y documentados, en consideracién con los
requisitos establecidos por la Norma ISO 9001:2008 vy los requisitos legales aplicables, evidenciandose un
adecuado nivel de implementacién y conocimiento de éste por parte de los auditados.

Se sefialan a continuacion las fortalezas y debilidades observadas en la presente auditoria:
Fortalezas

- Consistencia entre lo establecido en el procedimiento y lo realmente ejecutado.
- Excelente disposicion de los auditados para mejorar su proceso.

Debilidades

- Inexistencia de un seguimiento interno formal de los plazos de pago (30 dias)

En resumen, se detectaron:
01 no conformidad, 07 observaciones y 02 Oportunidades de Mejora las que deben ser tratadas de acuerdo al
procedimiento P.SGC.03 “Acciones Correctivas y Preventivas”.

CLASIFICACION DE HALLAZGOS

No Conformidad * EVIDENCIA OBJETIVA REFERENCIA

En entrevista de auditoria se declara
que el seguimiento lo realiza el

N ist uimiento | MINECON a través de | ision de
0 exite un seg 4t a em - Norma  ISO 9001 823

interno de los plazos | reportes mediante SIGFE I, sin . .
; , Seguimiento y medicion del los
establecidos para el pago a los | embargo, internamente no es f0cesos”
2 . o S
proveedores (30 dias). posible acceder a esa informacion. P

Tampoco existe una herramienta
interna para dicha medicién.

! Es el no cumplimiento de un requisito del cliente, los reglamentarios y los propios de la organizacién. Esto puede significar la desviacién o la
ausencia del requisito

Ver 3.0
15.10.10



Observacion ?

REFERENCIA

El procedimiento P.PPT0.02 "Pago de Proveedores”
establece que el Check list de pago se aplica para
todo tipo de pago, sin embargo, se aplica sélo para el
pago de proyectos.

Norma ISO 9001:2008 7.1 Planificacion de
Realizacion del Producto
P.PPT0.02 “Pago de proveedores”.

la

No se ha establecido como documento de referencia
en el procedimiento P.PPT0.02, el documento de
Contraloria General de la Repiblica que designa los
funcionarios autorizados para firmar cheques.
Tampoco se controla el mencionado documento.

Norma ISO 9001:2008 423 “Control de

Documentos”
P.PPTO.02 "Pago de proveedores”.

Se evidencia que la factura 0224 cuyo ingreso a la
Subpesca fue el 05 de noviembre a la fecha de la
auditoria aln no se cursaba el pago (mas de 30 dias
de plazo para el pago).

Norma [SO 9001:2008 7.5.1 “Control de
produccion y de la prestacion del servicio”
P.PPT0.02 “Pago de proveedores”.

la

Se evidencia el uso de dos formularios diferentes
para realizar el check list de pago.

Norma [ISO 9001:2008 423 “Control de

Documentos”
P.PPTO.02 “Pago de proveedores”.

Existen los siguientes formularios utilizados en el
proceso “Asignacion y Rendicion de Fondos Fijos” que
no se controlan de acuerdo al procedimiento control
de documentos: “Formulario de rendicién de fondo
global en efectivo para operaciones menores” y
“Comprobante de Egreso”. Estos formularios tampoco
se mencionan en el procedimiento P.PPT0.01.

Norma ISO 9001:2008 4.23 “Control de

Documentos”
P.PPTO.01 “Asignacion y Rendicion de Fondos Fijos”

No se ha aprobado el Instructivo de Fondo Fijo.

Norma ISO 9001:2008 4.23 “Control de

Documentos”
P.PPT0O.01 “Asignacion y Rendicion de Fondos Fijos”

El procedimiento P.PPTO.01 no establece qué se
realiza cuando el Tesorero objeta una rendicion.

Norma I1SO 9001:2008 7.1 “Planificacion de
Realizacion del Servicio”
P.PPTO.01 “Asignacion y Rendicién de Fondos Fijos”

la

% Situacién encontrada sin evidencia clara del incumplimiento de algtin requisito. Una Observacién reiterada respecto de un mismo requisito
normativo o no resuelta, puede transformarse en una No Conformidad. Una Observacion es una No Conformidad potencial.

Ver 3.0
15.10.10




Oportunidad de Mejora 3

REFERENCIA

Se recomienda evaluar la posibilidad de ampliar el
alcance del proceso “pago de proveedores”
incluyendo las actividades desde que la Unidad de
Abastecimiento identifica la necesidad de pago de
un bien o servicio, principalmente en lo referente a
los pagos asociados a contratos de prestacion de
servicios.

Norma ISO 9001:2008 7.1 “Planificacion de la
Realizacion del Servicio”
P.PPT0.02 “Pago de proveedores”.

Se recomienda evaluar la posibilidad de incluir en
el SGC un procedimiento asociado a la gestién de
los fondos por rendir o ampliar el alcance del
actual procedimiento.

Norma ISO 9001:2008 7.1 “Planificacién de la
Realizacion del Servicio”
P.PPT0.01 “Asignacidn y Rendicion de Fondos Fijos”

Se destaca la participacion y buena disposicion de todo el personal auditado.

* Hecho o actividad que puede ser mejorado y de esta manera optimizar las operaciones de algtin proceso.

Ver 3.0
15.10.10



SUBSECRETARIA DE )
PESCA INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE LA CALIDAD

AUDITORIA DE LA CALIDAD N° 12/2012

FECHA: Viernes 14 de diciembre de 2012. LUGAR: Oficina Divisién de Acuicultura
HORA INICIO: 10:00 hrs. HORA TERMINO: 13:00 hrs.

AUDITOR JEFE: Rafael Gomez-Marafion (Auditor

Surlatina)

EQUIPO AUDITOR:
Rafael GGmez-Maranon (Auditor Surlatina)
Marcela Godoy (Auditora Subpesca)

AUDITADOS:
N° | Nombre Cargo
Profesional Unidad Ambiental
1 | Claudia Salvaquinto r .
Encargada Institucional E-SEIA
Profesional Unidad Ambiental
2 Vicente Valenzuela g =
(Evaluador)
Secretaria de la Division de
3 Constanza Saavedra .
Acuicultura
OBIJETIVO:

Verificar conformidad del proceso “Pronunciamientos Ambientales SEIA”, si las actividades y resultados del proceso
ejecutado por la Unidad Ambiental de la Division de Acuicultura en materias de pronunciamientos ambientales
ante el SEA, cumplen con los requisitos establecidos en los procesos, la Norma ISO 9001:2008, los procedimientos
obligatorios del Sistema de Gestidn de la Calidad de la Subsecretaria de Pesca y si son apropiados para alcanzar los
objetivos.

ALCANCE:

Proceso “Pronunciamientos Ambientales SEIA”, aplicado a la generacion de pronunciamientos ambientales de
proyectos sometidos al SEIA y que se derivan a la SUBPESCA por parte del SEA.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

- Norma IS0 9001:2008
- Manual de la Calidad

Ver 3.0
15.10.10




- Procedimiento “Pronunciamientos Ambientales asociados al SEIA”,
- Normativa legal aplicable

CONCLUSIONES:

El proceso operacional asociado a los pronunciamientos ambientales asociados al SEIA se encuentra
adecuadamente establecido y documentado, en consideracion con los requisitos establecidos por la Norma ISO
9001:2008 y los requisitos legales aplicables, evidenciandose un adecuado nivel de implementacion y
conocimiento de éste por parte de los auditados.

Se sefialan a continuacion las fortalezas y debilidades observadas en la presente auditoria:
Fortalezas

- Buen control y seguimiento del proceso a través de indicadores de gestion y planillas de seguimiento.
- Consistencia entre lo establecido en el procedimiento y lo realmente ejecutado.
- Excelente disposicion de los auditados para mejorar su proceso.

Debilidades

- Pronunciamientos técnicos en el ambito de la “no acuicultura” emitidos sin la opinién del area técnica
competente (Division de Administracion Pesquera).

En resumen, se detectaron:
01 no conformidad, 05 observaciones y 03 Oportunidades de Mejora las que deben ser tratadas de acuerdo al
procedimiento P.SGC.03 “Acciones Correctivas y Preventivas”,

CLASIFICACION DE HALLAZGOS

No Conformidad * EVIDENCIA OBJETIVA REFERENCIA
Existen pronunciamientos | En base maestra se evidencia que | - Norma SO 9001 7.4 Compras
técnicos de “no acuicultura” que | para el proyecto N°5222 no hubo | - Procedimiento “Pronunciamiento
se han liberado sin la opinidn | pronunciamiento técnico por parte Ambientales asociados al SEIA”
técnica de la Divisibn de | de la Divisibn Administracion | - Base Maestra

' Es el no cumplimiento de un requisito del cliente, los reglamentarios y los propios de la organizacién. Esto puede significar la desviacién o la
ausencia del requisito
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Administracién Pesquera., (Por
ejemplo: Proyecto N° 5222,
entre otros).

El no contar con la opinion del
area técnicamente competente
incrementa el riesgo de generar
pronunciamiento técnicos
erroneos.

Pesquera. La “No respuesta” por
parte de Pesqueria se repite

sistematicamente, tal como
evidencia en la base maestra.

se
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Observacion 2

REFERENCIA

En el procedimiento “Pronunciamientos Ambientales
asociados al SEIA” se establece que el registro “Base
nomina asignacién proyectos SEIA" debe ser
almacenado en Servidor Rupanco/Acuicultura, sin
embargo, se encuentra almacenado en Servidor
Rupanco/Ambiental$.

Norma SO 9001:2008 4.2.4 Control de los Registros

Procedimiento “Pronunciamiento
asociados al SEIA”

Ambientales

El procedimiento “Pronunciamientos Ambientales
asociados al SEIA” no establece dentro de sus
actividades la generacion de la carpeta fisica con los
antecedentes del proyecto, ni el control de dicho
registro. Ademas, se recomienda establecer el
contenido minimo de ésta.

Norma 1SO 9001:2008 4.2.4 Control de los Registros

Procedimiento  "Pronunciamiento
asociados al SEIA”

Ambientales

En el procedimiento “Pronunciamientos Ambientales
asociados al SEIA" no queda claramente establecido
que para todos los pronunciamientos asociados a
proyectos “no acuicultura” debe solicitarse mediante
Memorandum la opinidn técnica a la Divisidn de
Administracion Pesquera.

Norma ISO 9001:2008 7.1 Planificacion de la

Realizacién del Producto
Procedimiento  “Pronunciamiento
asociados al SEIA”

Ambientales

No es posible acceder simultaneamente desde dos o
mas equipos a la base roland, lo que dificulta la
consultay el registro de informacion en la misma.

Norma ISO 9001:2008 4.2.4 Control de los Registros

Existe desfase en la actualizacion de las Bases de
Datos de consulta para la evaluacion técnica de
proyectos de acuicultura tales como: Base de Datos
de los INFA™S y RNA. Esto podria generar algln error
en el pronunciamiento técnico.

Norma 1SO 9001:2008 4.2.3 Control de los

Documentos
Procedimiento  “Pronunciamiento
asociados al SEIA”

Ambientales

? Situacion encontrada sin evidencia clara del incumplimiento de alglin requisito. Una Observacidn reiterada respecto de un mismo requisito
normativo o no resuelta, puede transformarse en una No Conformidad. Una Observacién es una No Conformidad potencial.
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Oportunidad de Mejora 3

REFERENCIA

Se recomienda formalizar con el area de
informatica la realizacion de respaldos periddicos
de las bases de datos generadas en el proceso
auditado.

Norma I1SO 9001:2008 4.2.4 Control de los Registros
Procedimiento “Pronunciamiento Ambientales
asociados al SEIA”

Se recomienda que en el caso de visitas a terreno
y participacion en reuniones de Comité de
Evaluacion del SEA donde participe un profesional
distinto al profesional evaluador, éste deba emitir
un reporte escrito dirigido al evaluador con los
aspectos que puedan ser de interés para la
emision del pronunciamiento.

Norma SO 9001:2008 7.1 Planificacion de la
Realizacion del Producto

Procedimiento “Pronunciamiento Ambientales
asociados al SEIA”

Se recomienda precisar el alcance del
procedimiento  “Pronunciamiento  Ambientales
asociados al SEIA”, mencionando que los
pronunciamientos técnicos incluyen Estudios de
Impacto Ambiental, Declaraciones de Impacto
Ambiental y Adendas.

Procedimiento “Pronunciamiento Ambientales
asociados al SEIA”

Se verificaron los proyectos “no acuicultura” nimeros: 5470 y 5222. Se verificd el proyecto acuicultura N°5008.

Se destaca la participacién y buena disposicion de todo el personal auditado.

* Hecho o actividad que puede ser mejorado y de esta manera optimizar las operaciones de algiin proceso.
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