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OBJETIVOS, RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS DEL PROGRAMA DE
CONSULTORIA

1.1 Objetivo General

El objetivo es asesorar a la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura en la mantencion del sistema de
gestion de riesgos basados en la metodologia del documento técnico N°70 (version o.2)
“Implementacion, mantencidn y actualizacion del proceso de gestion de riesgos en el sector
publico” del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

1.2 Objetivos Especificos

1. Asesorar y orientar a los participantes del proceso de gestion de riesgos, como son el Comité
de riesgos, Encargado(a) de riesgos, Coordinadores de riesgos y asesores de riesgos,
utilizando la metodologia del documento técnico N°7o (versidn o0.2) “Implementacion,
mantencion y actualizacion del proceso de gestion de riesgos en el sector publico” del Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno..

2. Revisar el sistema de gestion de riesgos de la Subsecretaria de Pesca y acuicultura, en cuanto
a la Ultima matriz de riesgos y plan de tratamientos levantada.

3. Realizar recomendaciones, sugerencias y mejoras al proceso de Gestion de Riesgos de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.

1.3 Productos Esperados

a) Presentacion explicativa del Documento Técnico N°7o0 (versidn o0.2) “Implementacion,
mantencion y actualizacidn del proceso de gestion de riesgos en el sector publico” del CAIGG, a
todos los responsables de riesgos de la Subsecretaria establecidos en la Resolucion Exenta N°
2.837-2018 y sus modificaciones, con el objeto de instalar en los participantes un lenguaje comun
respecto de la metodologia sefalada.
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b) Revision analitica de la Matriz de Riesgos Institucional, particularmente respecto de:

e Los procesos de negocio y soporte levantados, su desagregacion en subprocesos, etapas y
actividades, riesgos asociados que afecten los objetivos de las etapas o subprocesos. Ademas
de verificar la clasificacion de la transversalidad de los procesos.

e La clasificacion de los riesgos por origen y tipologia, de acuerdo con lo dispuesto en el
documento técnico N°7o (version 0.2).

e Las sefales alerta de delitos, lavado de activos, financiamiento de terrorismo y delitos
funcionarios.

e Los controles mitigantes y la evaluacion de su disefio para valorar su efectividad.

e Las estrategias, acciones, indicadores y metas contenidos en el plan de tratamiento sobre los
riesgos criticos.

c¢) Documento que contenga un informe de avance y final, y que de cuenta de los principales
resultados producto de la revision y analisis al proceso de gestion de riesgos de la Subsecretaria,
reportando las observaciones, recomendaciones y sugerencias.

d) Taller final que entregue los resultados del proyecto, a realizarse en las dependencias de la

Subsecretaria.

Il. ACTIVIDADES REALIZADAS Y PRODUCTOS OBTENIDOS

Este capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos y el detalle de actividades
realizadas asociadas al Programa de Consultoria

ACTIVIDAD 12: REUNION DE COORDINACION

Objetivo:

Constituir formalmente el funcionamiento de una instancia de coordinacion en la Subsecretaria de
Pesca y Acuicultura, asegurandose de la incorporacion de representantes que permitan la revision,
coordinacion y aprobacion de los resultantes del proyecto.

De igual forma se establecera el calendario de reuniones y metodologia que aseguren una correcta
ejecucion y control del proyecto.

Estrategia de aplicacion:

La reunion fue coordinada por la Jefa de Proyecto con la Contraparte Técnica a efecto de asegurar
un adecuado uso del tiempo.

Actividades realizadas y Productos obtenidos:

1. Presentacion de inicio de proyecto

La presentacion de inicio de proyecto se realizo el 28 de Mayo de 2020 con la participacion
de las siguientes personas:

“Asesorar en la mantencion del Sistema de Gestion de Riesgos Institucional”



Informe final Al

Por parte de Subpesca
— Marianela Peralta (Asesora de la Unidad de Planificacion y Control de Gestion)
— Daniela Bolbaran (Encargada de Riesgos)
— Marcelo Arceu (Profesional Unidad Auditoria Interna)

Por parte de Surlatina
— Alvaro Carcamo (Socio a cargo)
—  Christian Jorquera (Gerente de Consultoria)
— Adriana von Marées (Jefa de Proyectos)

La presentacion en PowerPoint se entregd a través de nube compartida en Classroom
(Google) y se adjunta digitalmente al presente informe (Anexo 1).

2. Calendario de Reuniones Establecido
Posterior a la presentacion de inicio y las presentaciones iniciales a los Colaboradores/as de

Subpesca se define que se realizaran reuniones de analisis todos los dias lunes de 10:00 en
adelante.

ACTIVIDAD 2: RECOLECCION Y REVISION GENERAL DE INFORMACION

Objetivo:

Recolectar, conocery analizar los antecedentes asociados a los procesos y la gestion de riesgos de
la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura que permitan conocer los aspectos relevantes que puedan
ayudar a personalizar la presentacion asociada a los requisitos para la gestion de Riesgos del
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Estrategia de aplicacion:

Durante la reunion de coordinacion se solicitaron todos los antecedentes asociados a la Gestion
de Riesgos aplicada actualmente en la Subsecretaria para su posterior revision, procesamiento y
preparacion de las presentaciones a ser compartidas en las reuniones explicativas detalladas
como Actividad 3.

La base de esta actividad fue la recoleccion de informacion asociada al actual cumplimiento de los
siguientes documentos técnicos del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG):

e Documento Técnico n°7o (Version o.2) “Implementacidn, mantencion y actualizacion del
proceso de gestion de riesgos en sector publico”

e Documento Técnico n°104 (version o,1) “Acciones de mantencion y mejoramiento de las
actividades asociadas al proceso de gestion de riesgos”, base para el cumplimiento del
Objetivo Gubernamental de Auditoria N°3, periodo 2018 — 2022, especificamente para la
mantencion y mejoramiento del Proceso de gestion de Riesgos en el Sector Publico.
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Entre los documentos recolectados y revisados se pueden detallar los siguientes:

— Resolucion exenta 2837 del 2018 que aprueba politica y roles para la gestion del riesgo
— Resolucion exenta 2411 que modifica las Res.2837

— Resolucion exenta 3534 Manual UAF Subpesca

— Formulario Al 2019 - 2020

— Matriz de riesgos institucionales 2019

— Matriz de riesgo del 2019 con ranking CMM

— Plan de Comunicacion y Consulta del afio 2019

— Plan de tratamientos 2019

Actividades realizadas y Productos obtenidos:
1. Analisis de informacion y elaboracion de presentaciones

La informacion recolectada fue revisada preliminarmente y se confeccionaron las
presentaciones explicativas de acuerdo al publico objetivo.

— Presentacion explicativa para Coordinadores de Riesgo (Anexo 2)
— Presentacion explicativa para Alta Direccion (Anexo 3)

Las presentaciones en PowerPoint se compartieron con la Contraparte Técnica a través de
nube en Classroom (Google) y se adjuntan digitalmente al presente informe.

ACTIVIDAD 3: REUNIONES EXPLICATIVAS

Objetivo:

A partir de la informacion recabada y preparada en la actividad anterior, se compartiran
conocimientos asociados a la metodologia del CAIGG para la implementacion, mantencion y
actualizacion del proceso de gestion de riesgos en el Sector Publico a efecto de contar entre los
participantes con un lenguaje comun respecto de la metodologia mencionada.

Estrategia de aplicacion:

Previa coordinacion con la Contraparte Técnica se realizaron 3 reuniones explicativas con todos
los responsables de gestion de riesgos establecidos en la Resolucion exenta N°2837 de 2018 y la
2411 del 2019 que la modifica.

Las reuniones se coordinaron oportunamente con la Contraparte Técnica a efecto de lograr la
maxima participacion.
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Actividades realizadas y Productos obtenidos:
1. Presentaciones explicativas para Coordinadores de Riesgo

Se realizaron dos presentaciones explicativas a través de video conferencia para un total
de aproximadamente 40 personas. Las fechas fueron las siguientes:

— 25dejuniode 2020

— 30dejuniode 2020

2. Presentacion explicativa para la Alta Direccion
Se realizd una presentacion explicativa a través de video conferencia para un total de
aproximadamente 16 personas:

— Fecha de realizacion 26 de junio de 2020

A continuacion se incluye evidencia de la realizacion de cada una de ellas:
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Presentacion explicativa del 25-06-20
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ACTIVIDAD 4: ANALISIS DE INFORMACION ASOCIADA A LA SUBSECRETARIA Y AL PROCESO DE
GESTION DE RIESGOS

Objetivo:

Conocer y analizar en profundidad los antecedentes de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura y
lograr la comprension de los elementos estratégicos, operativos, de calidad y riesgos actuales, asi
como de la relacion de éstos con normativas, disposicion legal aplicable y partes interesadas, que
permitan, en una primera instancia, conocer los aspectos relevantes para el analisis de la gestion
de riesgos actual de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura. Todo lo anterior sobre la base de un
analisis detallado de la Matriz de Riesgos Institucional y el Plan de Tratamiento vigentes.

Estrategia de aplicacion:

El analisis del Sistema de Gestion de Riesgos Institucional considera la revision de:

(1) Los procesos de negocio y soporte levantados, su desagregacion en subprocesos,
etapas y actividades, riesgos asociados que afecten los objetivos de las etapas o
subprocesos. Ademas de verificar la clasificacion de los procesos en procesos
transversales.

(2) La clasificacion de los riesgos por origen y tipologia, de acuerdo con lo dispuesto en el
Documento Técnico N°7o (Version 0.2)

(3) Las Senales de alerta de delitos (lavado de activos (LA), Financiamiento del terrorismo
(FT) y delitos funcionarios (DF)

(4) Los controles mitigantes y evaluacidn de su disefio para valorar su efectividad.

(5) Las estrategias, acciones, indicadores y metas contenidos en e plan de tratamiento
sobre los riesgos criticos.

Para realizar el conocimiento de la organizacidon se revisaran aspectos normativo-legales,
estratégicos y asociados al sistema de gestion existente en la subsecretaria. Lo anterior se realiza
en la medida de la necesidad al revisar los aspectos asociados a la gestion del riesgo.

El Procesamiento de la informacion considera, a partir de la informacion levantada realizar un
analisis de ella, desde la perspectiva de darle un ordenamiento ldgico en funcion de la
implementacion, mantencion y actualizacion del proceso de gestion de riesgos, con la finalidad
de sintetizarla y construir una plataforma que de fundamento y soporte al analisis.

Actividades realizadas y Productos obtenidos:
Se proceso toda la informacion recolectada y se realizé una reunidn con la Contraparte técnica

(13-07-2020) a efecto de capturar informacion adicional y entregar lineamientos preliminares para
ser utilizados en la actualizacion del Sistema. Las actividades se realizaron en base a reuniones
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semanales con la Encargada de Riesgos, la Asesora de la Unidad de Planificacion y Control de
Gestion, y un Profesional Unidad Auditoria Interna.

1. Analisis y propuestas de mejoras al proceso de gestion de riesgo

VISION ESTRATEGICA

e Alrealizar un analisis de contexto utilizando herramientas para ello, por ejemplo el FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas ), los aspectos identificados
corresponden a Riesgos y Oportunidades estratégicos y el o los planes operacionales
corresponden a un plan de tratamiento. Lo anterior se observa en la figura a
continuacion donde se aprecian los niveles para la gestion del riesgo.

Gestion del Riesgo: Niveles

Estratégico -\
Procesos

[ Tactico Andlisis de contexto

(&
- g-l mﬁ Operacién : Fortalezas Oportunidades
Sa7yis % ‘ = "' FOD

Bl n

"<->J g EI | | Lugarde

o \ Trabajo i Amenazas del
:Oﬁr/ \ ] Debilidades Erciion

~1

SURLATINA

= Los riesgos estratégicos se podrian registrar en la matriz de riesgo considerando las
debilidades como fuente del riesgo interno y las amenazas como fuente externa. Si no
estan claramente relacionados con un proceso pueden asignarse al proceso Planificacion
y Control de Gestidn. En el tipo de riesgo puede colocarse Estratégico y el o los planes
operacionales para abordarlos pueden registrarse en el plan de tratamiento. Si el plan
operacional corresponde a un documento o documentos adicionales estos pueden
referenciarse en la columna “"Descripcion de la estrategia a aplicar”.

= Se recomienda elaborar e implementar un procedimiento para la Gestidon de Riesgos e
instruir a todo el personal sobre él a efecto de estandarizar las actividades asociadas y
lograr generar una cultura de prevencion. Esto toma tiempo pero es la Unica forma de
instalar adecuadamente la herramienta.
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= Se puede establecer un Reporte de forma de habilitar la identificacion periddica de
eventos no deseados y consecuencias. Este reporte puede canalizarse a los diferentes
Coordinadores/as de Gestiéon por Area quienes debiesen asegurar su evaluacién y
tratamiento a través de la coordinacion y seguimiento. Trimestralmente cada area
debiese revisar la matriz asociada a los procesos de los cuales son responsables y realizar
seguimiento del plan de tratamiento. Por lo menos semestralmente el Comité de riesgo
debiese reunirse y hacerse una revision de las matrices y planes de tratamiento por areay
procesos asociados e informar a la direccion. Es importante internalizar que el/la
Encargado/a de riesgo y los/as Coordinadores son facilitadores/as.

VISION ORGANIZACIONAL

= Es importante realizar un analisis general de los riesgos de la SUBPESCA a efecto de
poder tener una vision organizacional y poder dar respuesta a las siguientes preguntas:
o ¢Encudl o cuales procesos se encuentran concentrados los riesgos?
o ¢Ddnde se encuentran los riesgos con los mayores niveles de exposicion (inherente o
residual)?
o ¢Como se observan los efectos de los controles existentes sobre la severidad?
o Entreotras...

* A continuacion se incluyen graficos que entregan informacion relativa a los puntos antes
expuestos.

RIESGOS POR PROCESOS Y NIVELES DE SEVERIDAD Y EXPOSICION

SEVERIDAD
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RIESGOS POR PROCESO Y NIVEL DE SEVERIDAD
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DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS POR NIVELES DE SEVERIDAD Y EXPOSICION
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SEVERIDAD
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EFECTO DE LOS CONTROLES EXISTENTES SOBRE LA SEVERIDAD

EFECTO DE LOS CONTROLES EXISTENTES SOBRE LA SEVERIDAD
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Al observar el grafico anterior se puede concluir que los controles desplazaron los nivel de
riesgo No aceptables, Mayores y Medios a niveles mas aceptables. A pesar de ello
persisten 11 riesgos en niveles no aceptables en los siguientes procesos:

— Gestion de la planificacion informatica institucional (2): Solo se esta tratando uno
como riesgo estratégico y el sequndo, cuyo riesgo, que incluso ponderado a nivel de
proceso sigue siendo no aceptable no se encuentra sujeto a tratamiento.

— Gestidn de proyectos de tecnologias de informacion y comunicaciones (2): No se esta
tratando ninguno, es muy probable que sea porque los niveles de riesgo ponderados
a nivel de proceso son menores.

— Gestion de Administracion Pesquera (4): Solo se esta tratando uno, siendo que los
cuatro tienen niveles no aceptables y nivel medio a nivel de proceso, después de
ponderar. Se optd por tratar solo el de tipo financiero para dar respuesta a lo
solicitado por el CAIGG.

— Gestion y Coordinacion Programa de Estudios (2): Ninguno de ellos fue tratado aun
cuando uno de ellos es de tipo estratégico.

— Tramitacion de la ley N°20249 (ECMPO) (1): No se encuentra bajo tratamiento, lo
mas probable porque su nivel de riesgo ponderado a nivel de proceso es menor

Es necesario activar al Comité de Riesgo siendo sus responsabilidades las siguientes:
— Supervisary revisar el Proceso de Gestion de Riesgos.
— Identificar, evaluar e informar al Subsecretario/a, respecto de las oportunidades
y/o amenazas que afectan o pudieran afectar el Proceso de Gestion de Riesgos.
— Validar las ponderaciones de subprocesos

“Asesorar en la mantencion del Sistema de Gestion de Riesgos Institucional”
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En este aspecto se recomienda realizar minimo reuniones bimensuales para revisar el
estado del proceso de gestion de riesgo, con especial atencion en el estado del plan de
tratamiento, evaluacion del riesgo residual y actualizacion de la matriz.

Toda la informacion revisada anteriormente a través de graficos debe ser presentada y
analizada con el Comité de Riesgo previo a informar al Subsecretario/a.

2. Revision de la matriz de riesgos y su operatividad
2.1 identificacion de procesos, subprocesos y etapas

En esta actividad del proyecto de consultoria, se revisaron los procesos, subprocesos y etapas
identificadas en la matriz de riesgos vigente de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, con el
proposito de establecer un nuevo enfoque de procesos institucionales, y en funcion de su
pertinencia y contribucion a los objetivos estratégicos.

Para lo anterior se sostuvieron dos reuniones con la Encargada de Riesgos y Jefe de la Unidad de
Planificacion y Control de gestion:

e Lunes1yde agosto del 2020. 10:00 a 12:00 horas.
e Lunes 24 de agosto del 2020. 10:00 a 11.30 horas.

Las Reuniones fueron conceptualizadas con la finalidad de revisar el disefio Idgico de los procesos
determinados en la matriz de riesgos versus el Mapa de proceso actual y propuesto en el marco
del estudio para reestructuracion del organigrama de la Subsecretaria de Pesca (2017-2018).

El analisis considerd la evaluacion de los procesos actuales en su relacion con la estrategia,
pertinencia y estructura organizacional. En consecuencia, se indagd en la informacion de los
procesos, actividades, funciones y relacion con las Divisidon, que permitiera una nueva
identificacion de macroprocesos y procesos (procesos operativos, de soporte y estratégicos), y su
dependencia de acuerdo a las unidades organicas vigentes.

Lo anterior permitio:

e Cuantificacion e identificacion de los procesos actuales de la matriz de riesgos.

e Analisis de los productos estratégicos para la determinacion de una nueva propuesta de
procesos que actualmente ejecutan las Divisiones para la generacion de los productos
identificados

e Determinacion de una nueva secuencia de procesos (Mapa de Procesos).

e Cruce de Macroprocesos — Procesos - Divisiones

“Asesorar en la mantencion del Sistema de Gestion de Riesgos Institucional”
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a) Cuantificacion e identificacion de los procesos actuales de la matriz de riesgos.

AREAS NOMBRE PROCESOS RIESGOS
UPCG PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION 5 46
ADM-GP ADMINISTRACION GESTION DE PERSONAS 2 20
ADM ADMINISTRACION 5 47
ADM-UI ADMINISTRACION INFORMATICA 5 77
FIPA FONDO DE INVESTICACION PyA 1 20
DAC DIVISION DE ACUICULTURA 9 131
DDP DIVISION DE DESARROLLO PESQUERO 5 32
DAS DEPTO DE ANALISIS SECTORIAL 3 33
JUR JURIDICA 4 47
UCAR COBROS Y RECAUSACIONES 1 19
DAP DIVISION DE ADMINISTRACION PESQUERA 6 162
TOTAL 43 634

b) Propuesta de nuevos procesos institucionales

CLASIFICACION DE

PROCESOS PROCESOS ASOCIADOS

Analisis y Generacién de Informacion Sectorial

Recaudacion y Cobros

Formulacion y Seguimientos Programas de Investigacion

Evaluacion programas de Investigacion

Coordinacion y Gestion Productiva Pesca Artesanal

Gestion de Solicitudes y Permisos (ECMPO)

Analisis y Generacion de Informes Técnicos

OPERATIVOS Emision de Propuestas de Resoluciones y Decretos

Gestion para el Cambio Climatico

Gestion de Programas de Conservacion

Gestion de Solicitudes y Permisos
RAE

Gestion y Coordinacion de Comités

Analisis y Generacion de Informes Técnicos

Emision de Propuestas de Resoluciones y Decretos

Modificacion Reglamentaria

“Asesorar en la mantencion del Sistema de Gestion de Riesgos Institucional”
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CONSULTORES,

Gestion y Coordinacion de Comités

Gestion de Pronunciamientos Ambientales

Evaluacion de Mapas y Planos

Gestion de Solicitudes y Permisos

Gestion y Coordinacion de Comités

Generacion de Resoluciones de Autorizacion de Pesca y Acuicultura

Generacion de Decretos y Resoluciones para Medidas de Administracion Pesquera

CLASIFICACION DE
PROCESOS

PROCESOS ASOCIADOS

SOPORTE

Asesoria y Pronunciamientos Juridicos

Pronunciamiento y Control de Legalidad

Compras Mayores

Compras Menores

Gestion de Activos e Inventarios

Servicios Generales

Contabilidad Gubernamental

Presupuesto

Ingreso y Desvinculacion de Personal

Desarrollo y Gestién de Personas

Soporte y Redes

Gestion de Proyectos de tecnologias de informacion y comunicaciones

Gestion de Servicios Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Gestion de Servicios de Gobierno Electrénico

Recepcion y Despacho de Documentos

ESTRATEGICOS

Generacion y Seguimiento Politica Sectorial

Auditoria Interna
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Planificacion y Control de Gestidn

Gestion de Riesgos Institucional

Seguimiento y Control de Investigacion y Estudios Institucionales

Coordinacién Concurso Publico CCT

Atencion Ciudadana

Gestion y Coordinacion de Zonales

Gestion de las Comunicaciones

Coordinacion Internacional
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CONSULTORES

¢) Determinacion de una nueva secuencia de procesos (Mapa de Procesos).

Generacidn y Seguimiento de

Planificacidn y Control de Gestién de Riesgos

Planificaciény Ejecucidn de

Gestidn de las

régimen AMERS
Sollcitid para realizar ESBS y FMEAen AMERS
Scllctid de pesca e iwestigadén
Sclldtud e Espade Costero Maring para Pusblcs Criginarics

Inicie de

Solldtid de Certificados de transferancia
Sclldtid de Transferenda de raves y autorimdenes de pesa
Sclicitud de Transferenda de permisos extracrdnarics

Comités
Cientificos
Técnicos

Fermiscs para aodadtura tradidonal y exper enfArea de
Recursos Benténics (Amerk)
Redamadenes al cobro de patente artesanal

Gestidn de

Solici

- Informes Ciéntificos Técnicos
- Consultas

la Politica Sectorial Gestidn Institucional Auditorias Internas Comunicaciones
Soliciiu de importadin de espedes hicrobioicgics
Solidtud de concesidn de acdodtura
Solidtud para realizar actividades de colecta de semillas
Solidtud de explotaddn exdusiva de L= enplaya de mar de ks

Comités de
Manejo

- Propussta da Plan de Mansjo

Ciudadanas

Andlisis y Generacidn de

Inf, Téenicos

Generacidn de Resoluciones de

- Informacién Téenlcos
- Pronunciamientos

Gestidn de
Asuntos
Indigenas

Pronunc.
Amblentales

IFOP

Investigacidn

Formulacién y Seguimienta
del Programa de

Evaluacin Mapas ¥

Andlisis y Generacidn de
Informacion Sectorial

- Informacién Sectorial

Autorizacion de Pesca y
Acuicultura

Generacién de Decretos y

Planos

-Informacién Sectoral

Resoluciones para Medidas de
Administracién Pesguera

Evaluaciones Ambientales [SEIA)

Gestiény Coordinacién
de Comités

idn

Gestidn y Coordinacian [«
de Zonales Internacional

Recaudacién y Cobros

Gestidn para el Cambio
Cimatico

Gestignde Programas
de Conservacian

Gestidn Financiera

Desarrollo y Gestidn de
Personas

Gestidn de las Teenologias de
la Informacidn

Gestidn de Abastecimiento

Asesoria Juridica
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Aspectos a considerar de la nueva propuesta de Mapa de Procesos:

Se propone la determinacion explicita de un proceso que formule y realice seguimiento de las
politicas sectoriales de pesca y acuicultura que permitan establecer el marco de referencia
nacional, asi como lineamientos estratégicos, que proporcionen una vision integral del sector y
conduzcan la investigacion, regulacion y manejo sectorial de la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura. Esto supone la importancia de relevar el funcionamiento del comité directivo como
instancia para la planificacion institucional, el establecimiento de la politica sectorial, |a revision y
toma de decisiones.

De acuerdo a las modificaciones sustantivas a la regulacion pesquera chilena mediante la
aprobacion de la Ley 20.657, la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura tiene por funcion el presidir
los comités de manejo, los cuales asesoraran en la elaboracion, implementacion y seguimiento de
los Planes de Manejo. Ademas, participara con dos representantes de la Subsecretaria, en los
Comités Cientificos Técnicos, organismos asesores y/o de consulta de la Subsecretaria en las
materias cientificas relevantes para la administracion y manejo de las pesquerias que tengan su
acceso cerrado, asi como, en aspectos ambientales y de conservacion, ejerciendo las funciones de
secretario de dichos comités. Lo anterior supone la necesidad de proponer un proceso que se
encargue de la gestion y coordinacion de dichos los comités.

Se observa que los aspectos medio ambientales son de extension a toda la Subsecretaria, sin
embargo, dichas funciones se encuentran situadas bajo la dependencia de la Division de
Acuicultura y la Unidad de Biodervisidad y Patrimonio Acuatico. Se prevé la necesidad de
disponer de un proceso transversal de evaluacion ambiental, que proporcione una vision
integradora para la operacion de la Subsecretaria en este ambito, de modo de contar con
homogeneidad en los criterios de tratamiento de los diversos problemas en que participa la
variable ambiental.

Las actividades de ordenamiento territorial (catastro), estan bajo la dependencia de la Division de
Acuicultura, la cual por estar sometida a trabajar en la disminucion de su carga acumulada de
concesiones, ha centralizado la mayor parte del personal para dichas funciones, entendiendo que
estas tienen un caracter transversal a la institucion se propone transversalizar un proceso de
Evaluacion de Mapas y Planos.

Es esencial mejorar la coordinacion de la Unidad de Asuntos Indigenas con las materias propias de
Administracion Pesquera, en particular sobre el pronunciamiento para el uso de un espacio
pesquero y la evaluaciéon de manejo y concesiones acuicolas. Revisar la conveniencia de
transversalizar un proceso para la gestion de asuntos indigenas.
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Por su parte, se sugiere transversalizar y/o unificar la distribucion de la fraccion artesanal de la
cuota global de captura (RAE), funcion que hoy esta dispersa en cada unidad de pesqueria en un
Unico proceso transversar RAE.

Se evidencian una serie de procesos para la gestion de la cartera de proyectos o gestion del
programa de estudio, tanto para el DAS, DAC y DAP. Se propone transversalizar un proceso de
formulacion y sequimiento de de programa de investigacion, de modo de abordar integralmente
temas de regulacion y manejo sectorial. Relevancia adquiere disponer de una sistematizacion en
los procesos de captura de antecedentes, investigaciones, estudios y conocimientos que requiere
Subpesca para realizar su tarea requladora. Bajo este enfoque se propone que existan los
procesos:

e Formulacion Programa de Investigacion (Estudios)

se repite esta frase se repite
en la pag 20.

e Seguimiento y Control de Investigacion y Estudios Institucionales

e Coordinacion Concurso Publico CCT

Se observa que los aspectos medio ambientales son de extensioni a toda la Subsecretaria,
sin embargo, dichas funciones se encuentran situadas bajo |a dependencia de la Division
de Acuicultura y la Unidad de Biodervisidad y Patrimonio Acuatico. Se prevé la necesidad
de disponer de una instancia transversal, que proporcione una visidon integradora para la
operacion de la Subsecretaria en este ambito, de modo de contar con homogeneidad en los
criterios de tratamiento de los diversos problemas en que participa la variable ambiental.

Conforme al art. 17 del DFL 5, el subsecretario deberd pronunciarse, mediante resolucion,
sobre las solicitudes de permisos de pesca de buques nacionales extranjeros y para

instalacion, ampliacion o traslado de industrias pesqueras, de igual manera, las falrevisar parrafo

fiscalizadoras y administrativas del Titulo | de la Ley General de Pesca, establecén que a la
si como una
se propone
vales desde la

Subsecretaria le corresponde otorgar las denominadas autorizaciones de pesca,

serie de solicitudes sobre tramites propios de ésta. En funcion de aquell
transversalizar los procesos para la gestion de solicitudes de tramites, los
estructura organica no son visibles y estan radicados en las distintas unidades operativas de la
ra la Gestion de
de; Gestion vy
solicitudes de permisos, Atencion Ciudadana y Recepciony despacho de documentos.

Subsecretaria. Para aquello se propone: Formular un proceso transversal
las Solicitudes Ciudadanas, en donde se referencien los proceso

De acuerdo a Ley 20.657, la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, por medio de la Unidad
de Biodiversidad y Patrimonio Acuatico debe procurar la formulacion de programas de
conservacion y la gestion continua del cambio climatico. Para tales efectos se propone la
detarmiGasitionpaea elooknbie MlneeAdso
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e Gestion de Programas de Conservacion

De manera de asegurar la correcta gestion y coordinacion de las solicitudes de los directores
zonales, asi como el seguimiento de la politica sectorial, se propone la formulacion de un proceso
para la Gestion y Coordinacion de zonales, el cual deberia radicar en Gabinete, asi mismo el
proceso de Coordinacion Internacional.

d) Cruce de Macroprocesos — Procesos propuestos

MACROPROCESOS PROCESOS AREA
Flanificacidn y Control de Gestidn UPCG
Gestidn de Riesgos Institucional URCGE
Planificacion y Ejecucidn de Auditorias Internas LAl
Gestion de Informacion y Toma de — —
L Asesoria y Pronunciamientos Juridicos JUR
Decisiones
Pronunciamiento y Contrel de Legalidad JUR
Gestidn de las Comunicaciones GAB
Coordinacidn Internacional GAB
Generacion y Seguimiento de la Politica
¥ aeg Generacion y Seguimiento de la Politica Sectarial DIRE
Sectorial
Formulacién Programa de Investigacién (Estudios) DDF
. ., Sequimientoe y Control de Investigacidn y Estudios Institucionales UPCG
Gestion del Programa de Investigacion
Coordinacién Concurso Publico CCT UFCG
Gestidn v Coordinacién de Comités DAC - DAP
Andlisis vy Generacién de Informacidn Sectorial DDP-DAS
Gestion Sectorial Recaudacion y Cobros DDP-UCAR
Gestidn v Coordinacién de Zonales GAB
Andlisis y Generacién de Informes Técnicos DAC - DAP - DDP
N . Emisidn de Propuestas de Rescluciones y Decretos DAC - DAP - DDP
Generacién Informes Técnicos
Meodificaciones Reglamentarias DAC - UGP
Coordinacidn y Gestién Productiva Pesca Artesanal DDP - PA
Generacidn de Resoluciones de Autorizacidn de Pesca y Acuicultura JUR

Generacion de Resoluciones y Decretos
Generacidn de Decretos y Resolucicnes para Medidas de Administracién Pesquera JUR

Gestidn de Pronunciamientos Ambientales DAC
Gestion de Sustentabilidad y Ordenamiento |Evaluacidn de Mapas y Planos DAC - UOT
Territorial Gestisn para el Cambio Climatico DAP - BIO
Gestion de Programas de Conservacion DAP - BIO
Gestion de Solicitudes y Permisos DAC - DAP - DDP
Gestion de Solicitudes Ciudadanas Atencién Ciudadana UPCG
Recepcidn y Despacho de Documentos ADM - OP
Compras Mayores ADM
Compras Menores ADM
Gastidn de Activos & Inventarios ADM
Servicios Generales ADM
Contabilidad Gubernamental ADM
Administracion y Finanzas Presupuesto ADM
Ingreso y Desvinculacidn de Personal ADM - GP
Dasarrolle y Gestidn de Personas ADM - GP
Soporte v Redes ADM - U
Gestion de Proyectos de tecnologias de informacion y comunicacionas ADM - U
Gestion de Servicios Tecnologla de la Infomacidn y Comunicacicnes ADM - U
Gestion de Servicios de Gobierno Electrénico ADM - U|
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e) Cruce de Divisiones y Procesos propuestos

DIVISION PROCESOS ASOCIADOS

Analisis ¢ Generacion de Informacidn Sectorial

Recaudacidn y Cobros

Desarrollo Pesquero | Formulacian y Seguimientos Programas de Investigacian

¥ Acuicultura Evaluacidn programas de Investigacién

Coordinacidn y Gestidn Productiva Pesca Artesanal
Gestidn de Selicitedes y Permisos (ECMPO)

Analisis y Generacion de Informes Técnicos

Emizidn de Propuestas de Resoluciones y Decretos

Gestidn para el Cambio Climatice

Administracidn - —
Gestidn de Programas de Conservacian
Pesquera

Gestidn de Salicitedes y Permisos
RAE

Gestidn y Coordinacidn de Comités

Andlisis y Generacion de Informes Técnicos

Emizidn de Propuestas de Resoluciones y Decretos

Maodificacidn Reglamentaria

Gestidn y Coordinacion de Comités

Acuicultura - -
Gestidn de Pronunciamientos Ambientales

Evaluacitn de Mapas y Flanos

Gestidn de Salicitedes y Permisos

Gestidn y Coordinacidn de Comités

Asesoria y Pronunciamientos Juridicos

Pranunciamiento y Control de Legalidad

luridica
Generacidn de Resoluciones de Autonizacidn de Pasca y Acuicultura

Generacidn de Decretos y Rescluciones para Medidas de Administracidn Pesquera

Compras Mayores

Compras Menaores

Gestidn de Activos e Inventarios

Servicios Generales

Contabilidad Gubernamental

Presupuesto

. Ingreso y Desvinculacidén de Persanal
Administrativa

Desarrollo y Gestidn de Personas

Soporte y Redes

Gestidn de Proyectos de tecnologias de infermacidn y comunicaciones

Gestidn de Servicios Tecnologia de la Infomacidn y Comunicacionas

Gestidn de Servicios de Gobiema Electrdnico

Recepcidn y Despacho de Documentas

Generacidn y Seguimients Politica Sectorial

DIRECCION -
Auditoria Interna
Planificacién y Contral de Gestian
Gestidn de Riesgos Institucional
Seguirmnienta y Contral de Investigacian y Estudios Institucionales
Coordinacidn Concursa Poblico CET
Gabinete

Atencién Cludadana

Gestidn y Coordinacidn de Zonales

Gestidn de las Comunicaciones

Coordinacidn Internacional
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2.2 Asociacion de los procesos a los procesos transversales definidos por el Consejo de Auditoria

PROCESO APLICA
PROCESO SUBPESCA TRANSVERSAL DESCRIPCION PROCESO TRANSVERSAL OBSERVACION
(S! o No)
ASOCIADO
Procesos que implican relaciones entre
L L diversos niveles, personas o entidades cuya
DDP Coordinacion | Coordinacion entre L, P oy Y
. . . organizacién y canalizacion son de | SI NA
Internacional instancias o L
responsabilidad de la organizacién
gubernamental.
Estudios para No corresponde a ese tipo de estudios
UCAR Recaudaciones | regulaciones, No ni para fijacién tarifaria. Solo calculo
y/o cobros normativa y fijacion del impuesto correspondiendo a una
tarifaria . . gestidon de ingresos. FINANCIERO
Procesos de estudios que sirvan o puedan ,
. . . Proceso a través del cual Ia
servir de base para la emisién de normativa, L, . .
. . . organizacién gestiona aquellos bienes
Estudios para | regulaciones, tarifas, etc. o
C . qgue son indispensables para el
FIPA Licitaciones vy | regulaciones, e L.
S . — No cumplimiento de su funcidn; que son
Adjudicaciones normativa y fijacion . “ -
tarifaria de la esencia de su “negocio”.
ADMINISTRACION DE BIENES
ESTRATEGICOS
ADM Compras | Adquisiciones ., .
. P d . y Incluye la programacién de compra, | Si NA
mayores (Licitaciones) | abastecimiento L, ., o,
— licitacion, compra, recepcién y distribucion
ADM Compras | Adquisiciones Y . .. . .
. de los bienes y servicios adquiridos. Si NA
menores abastecimiento
ADM Contabilidad Financiero Procesos contables, de tesoreria, registro | Si NA
ADM Presupuesto Financiero presupuestario, etc. Si NA
ADM GP Ingreso de . .
personal & Recursos Humanos Incluye todos los procesos relacionados al | Si NA
ersonal, su capacitacion, remuneraciones,
ADM GP Desarrollo de P . . P .
Recursos Humanos feriados y bienestar. Si NA

personas
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Procesos de administracién, direccion,
manejo, registro, archivo y almacenamiento

ADM  Gestion de de documentacion de la organizacion
oficina de partes y | Gestidon documental | gubernamental, con o sin apoyo de sistemas | Si NA
archivos informaticos, referido tanto a
documentacién interna como externa de
dicha organizacion.
DDP Tramitacién de la Ztco;ﬁz::r'sgt:to yéz o ADMINISTRACION ~ DE  BIENES
ley N°20249 (ECMPO) derechos ESTRATEGICOS
Otoreamiento /o En el caso de aquellas organizaciones que
DAC  Gestién de 8 . 4 entregan derechos o beneficios a personas ADMINISTRACION DE BIENES
, reconocimiento de . No ,
cartografia (UOT) derechos naturales como ser parte de un registro, ESTRATEGICOS
Otoreamiento 7o derechos de aguas, etc.
DAC Gestion Permisos recofocimiento y o o ADMINISTRACION ~ DE  BIENES
Sectoriales (UAGPA) ESTRATEGICOS
derechos
Procesos que implican relaciones entre
DAC Gestién Comités L diversos niveles, personas o entidades cuya
o , Coordinacion entre L o .
Cientificos Técnicos de | . . organizacién y canalizacion son de | Si NA
. instancias [ o
Acuicultura responsabilidad de la organizacién
gubernamental.
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES
. Aguellos estudios cuyo sentido es
., Estudios para . . . . L
DAC Gestion de reculaciones Procesos de estudios que sirvan o puedan investigar un tema economico,
cartera de proyectos nogrmativa ’ fiiacion servir de base para la emision de normativa, | No financiero, de mercado u otra
de acuicultura tarifaria vy regulaciones, tarifas, etc. situacion determinada importante
para la organizacion.
DAC Reglamento | Otorgamiento  y/o | En el caso de aquellas organizaciones que El titulo del proceso Subpesca no
Sanitario (U. Sanitaria | reconocimiento de | entregan derechos o beneficios a personas | Si sefiala lo que realiza, falta un verbo de

y Plagas)

derechos

naturales como ser parte de un registro,

accion.
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DAC Reglamento derechos de aguas, etc. .
El titulo del proceso Subpesca no
sobre plagas . o .
. s Si sefiala lo que realiza, falta un verbo de
hidrobioldgicas (U. g
o accion.
Sanitaria y Plagas)
DAC Importacidon e
internacidn de
especies Si NA
hidrobioldgicas (U.
Sanitaria y Plagas)
DAC Gestion y Politica Si NA
DAC Gestion de e Procesos relacionados a analisis,
o Calificacion . . . .
pronunciamientos . autorizaciones y permisos medio | Si NA
. ambiental .
ambientales ambientales.
UPCG Seguimiento y . L,
Proceso a través del cual la organizacion
Control de L
L ., controla el cumplimiento de las metas, | _.
Investigacion y | Control de gestidn s .. Si NA
. logros e indicadores que se ha definido en su
Estudios e g
o planificacién.
Institucionales
UPCG Administracién
de los documentos de
garantias de la Procesos de administracién, direccion,
Subsecretaria de manejo, registro, archivo y almacenamiento
Pesca y Acuicultura. de documentacion de la organizacion
(Licitaciones, Gestidon documental | gubernamental, con o sin apoyo de sistemas | Si NA
convenio, informaticos, referido tanto a
investigaciones y/o documentacién interna como externa de
estudios dicha organizacion.
Institucionales)
(excluye FIPA)
UPCG Gestion del . . Entendiendo todos aquellos proceso
. Mejoramiento de la . . .
Convenio de relacionados al PMG, convenios de | Si NA

Desempefio Colectivo

gestién

desempeiio y otros estimulos por metas.
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UPCG Proceso de
Gestion de Riesgos .
on g0 i NA
Institucional (Matriz
de Riesgos)
COORDINACION ENTRE INSTANCIAS
Proceso a través del cual la organizacion Procesos que implican relaciones
UPCG  Coordinacién ., controla el cumplimiento de las metas, entre diversos niveles, personas o
L Control de gestion - . No . o
Concurso Publico CCT logros e indicadores que se ha definido en su entidades cuya organizacién vy
planificacién. canalizaciéon son de responsabilidad de
la organizacion gubernamental.
DAS Distribucion . En el caso de aquellas organizaciones que | _.
Otorgamiento  y/o g gar d Si NA
Cuota RAE . entregan derechos o beneficios a personas
reconocimiento  de naturales como ser parte de un registro
DAS Subastas derechos P & | Si NA
derechos de aguas, etc.
., Estudios ara . .
DAS Gestion y . P Procesos de estudios que sirvan o puedan
L regulaciones, . . .
Coordinacién . .., | servir de base para la emision de normativa, | SI NA
. normativa y fijacion . .
Programa de Estudios e . regulaciones, tarifas, etc.
tarifaria
Soporte informatico interno de la
ADM Ul Gestion de la organizacién gubernamental, que
planificacion Sistemas comprende sistemas de informacién i NA
informatica informaticos contable, financieros y operativos que
institucional contienen datos internos de dicha

organizacion.
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GOBIERNO ELECTRONICO
Procesos integrales para mejorar los

. Soporte informatico interno de la servicios e informacion ofrecidos a los
ADM Ul Gestion de o . S
Proyectos de organizacién gubernamental, que ciudadanos, aumentar eficiencia y
tecnologias de Sistemas comprende sistemas de informacién No eficacia de la gestiéon publica e
informag;ién informaticos contable, financieros y operativos que incrementar la transparencia del
. 4 contienen datos internos de dicha sector publico y la participacién de los
comunicaciones L ) .
organizacién. ciudadanos a través del uso de las
tecnologias de  informacion vy
comunicaciones (TIC).
Soporte informatico interno de la
ADM Ul Gestidon de organizacién gubernamental, que
Servicios Tecnologia | Sistemas comprende sistemas de informacién i NA
de la Informacién y | informaticos contable, financieros y operativos que
Comunicaciones contienen datos internos de dicha
organizacion.
Procesos integrales para mejorar los
servicios e informacién ofrecidos a los
., ciudadanos, aumentar eficiencia y eficacia
ADM Ul Gestion de de Ia es"cién Ublica e incren:lentar la
Servicios de Gobierno | Gobierno Electrénico & . P S Si NA
L transparencia del sector publico y Ia
Electrdnico L . .
participacion de los ciudadanos a través del
uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC).
ADM Ul Gestion de .
Servicios de Seguridad | Mejoramiento de la Entendiendo  todos aquellos ~ proceso
g ) relacionados al PMG, convenios de | Si NA

Informatica

gestién

desempeiio y otros estimulos por metas.
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JUR Autorizaciones en
materia de Pesca vy

. Si NA
Acuicultura de
caracter particular
JUR  Medidas de
administracidn de Desarrollo de acciones legales y/o judiciales | Si NA
caracter general. Legal estratégico como negocio de la  organizacidn
gubernamental. LEGAL
JUR Juridico No Asesoria y apoyo juridico dirigido al
Administrativo qguehacer interno de la organizacion
gubernamental.
JUR Asuntos .
. Si NA
contenciosos
DAP Gestidn de
Administracion Proceso a través del cual la organizacién | Si NA
Pesqueras estiona  aquellos  bienes ue son
Administracién  de g . . . 'q
L . . indispensables para el cumplimiento de su
DAP Gestidn de | bienes estratégicos ., .
. ., funcién; que son de la esencia de su| .
Administracién “ . Si NA
, - negocio”.
Pesquerias Bentdnicas
DAP Institucionalidad .
Si NA
Pesquera . . .
Procesos que implican relaciones entre
DAP Asuntos . . .
. . L, diversos niveles, personas o entidades cuya
internacionales en | Coordinacién entre L, o
temas pesqueros y | instancias organizacién y canalizacion son de
. responsabilidad de la organizacion | Sl NA
conservacion de
. gubernamental.
especies
hidrobiologias
Estudios ara . .
DAP Cartera de . P Procesos de estudios que sirvan o puedan
. regulaciones, . . .
Proyectos y Estudios servir de base para la emisién de normativa, | Sl NA

de Pesquerias

normativa y fijacion
tarifaria

regulaciones, tarifas, etc.
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DAP  Tramites
Pesca Extractiva

de

Administracion  de
bienes estratégicos

Proceso a través del cual la organizacion
gestiona aquellos bienes que son
indispensables para el cumplimiento de su
funcién; que son de la esencia de su
“negocio”.

Si

NA
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2.3 Identificacidn de riesgos

Un riesgo incluye la identificacion de lo siguiente:
o Fuente del riesgo
o Evento no deseado
o Consecuencia
o Controles o barreras existentes (que evitan que se produzca el evento no
deseado y/o que, produciéndose el evento no deseado, mitiguen Ia
consecuencia.

Lo anterior se puede observar graficamente en la siguiente figura:

IDENTIFICACION DE UN RIESGO

FUENTE DEL RIESGO EVENTO NO CONSECUENCIA

{Causa) DESEADO (Efecto)

CONTROLES CONTROLES
MITIGACIONES MITIGACIONES
BARRERAS PREVENTIVAS BARRERAS REACTIVAS

En la matriz de riesgos corresponderia al llenado de las columnas:

— Descripcion del riesgo especifico
— Descripcidn del control

Dado lo anterior se sugiere colocar en la columna “Descripcion del riesgo” como minimo el
evento no deseado y la consecuencia de forma de facilitar la evaluacion de severidad del
riesgo. Lo anterior dado que en la columna “Probabilidad” se debe colocar la probabilidad de
ocurrencia del evento no deseado, y en la columna “Impacto” se debe colocar el impacto de
la consecuencia. Si no se coloca en forma directa la consecuencia se asume que esta
corresponde a la afectacion del objetivo declarado en la columna anterior (Objetivo de la
etapa). No es necesario actualizar la identificacion del riesgo colocando la consecuencia si
esta equivale al incumplimiento del objetivo de la etapa.

Si la consecuencia corresponde a incumplir el objetivo de la etapa, el evento no deseado no
puede ser igual al objetivo en negativo porque estariamos solo frente a consecuencias y no
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habriamos identificado el evento no deseado. Existen varios riesgos identificados de esa
forma, por ejemplo:

— Objetivo de la etapa: Dar inicio al proceso
— Riesgo: No dar inicio el proceso

— Objetivo de la etapa: Recibo conforme de la compra
— Riesgo: Recibo no conforme

— Objetivo de la etapa: Cumplir con los requerimientos contractuales
— Riesgo: Incumplimiento contractual

— Objetivo de la etapa: Conocer estado de situacion del tramite
— Riesgo: Desconocimiento del estado del tramite

2.4 Determinacion de la fuente del riesgo

* La fuente u origen de los riesgos, puede ser externa o interna, pero todos los riesgos
deben tener asignado solo una fuente de acuerdo con el origen que sea mas relevante
para el riesgo. Los riesgos de fuente externa, son aquellos que tienen su origen en
situaciones que estan fuera de la administracion y control de la organizacion
gubernamental, como los cambios politicos y sociales. Al contrario, son de fuente interna,
los que se originan al interior de la Organizacidn, como los relacionados a las capacidades
del personal y a la efectividad de los sistemas de informacion.

= El 92% de los riesgos identificados fueron asignados a fuentes internas los cuales se
encuentran bien clasificados. Los externos se encuentran bien clasificados a excepcion de
2 (490).

= Aclarar que la fuente externa corresponde que el riesgo se origina fuera de la Subpesca y
no entre procesos de Subpesca.
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FUENTE DE LOS RIESGOS
8%

/

M EXTERNA W INTERNA

2.5 Clasificacion de los riesgos en cuanto a tipologia

Las tipologias deben asignarse de acuerdo a donde se originan los riesgos (En este caso de
acuerdo al evento no deseado o causa si esta es identificada) no segun sus consecuencias.
Por ejemplo, si se incumple la normativa de Gobierno Electrdnico y ello afecta a los usuarios
en la accesibilidad y disponibilidad, este hecho afectara la imagen de la entidad, pero se trata
de un riesgo de tipo tecnoldgico.

Resultados observados en la SUBPESCA

TIPO CANTIDAD PORCENTAJE
ECONOMICOS 3 0,5%
ESTRATEGICOS 45 7,1%
FINANCIEROS 15 2,4%
LEGAL 23 3,6%
MEDIOAMBIENTAL 11 1,7%
PERSONAS 120 18,9%
PROCESOS 410 64,7%
SOCIALES 5 0,8%
TECNOLOGICOS 2 0,3%
TOTALES 634 100%
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Riesgos clasificados por tipo
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= Es necesario revisar las tipologias declaradas dado que muchas de ellas estan clasificadas
de acuerdo a la consecuencia, por ejemplo todos los riesgos declarados como
medioambientales son mas bien de procesos.

= El98% de los riesgos clasificados como Personas corresponde mas bien a procesos.

= El 62% e los riesgos clasificados como estratégicos se encuentran bien clasificados, el
saldo se clasificaron por la consecuencia pero los eventos son 24% de proceso, 9% legales
y 4% financieros.

2.6 Identificacion de sefales de alerta (LA/FT/DF)

= La clasificacion de las sefales de alerta de Lavado de Activos, Financiamiento al
terrorismo o Delito funcionario se observa en el grafico a continuacion.
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Riesgos y existencia de sefiales de alerta

70%

61%
60% -
50% -~

39%

40% -
30% -~
20% A
10% -
0% - T

NO S|

En el grafico a continuacion se puede observar la distribucion de las sefiales de alerta en los
procesos.

Distribucion de las Senales de Alerta
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= De las 246 sefiales de Alerta se estan implementando controles a g de ellas, todas
clasificadas con nivel de cobertura Media y con controles asociados al riesgo identificado.
No se vislumbra el criterio tomado para definir tratamiento a esos g con respecto al resto.
Lo anterior dado que casi todos los seleccionados se encuentran con nivel de exposicion, a
nivel de etapa como de proceso, de MENOR.

= A nivel de etapa se observan 8 riesgos con sefiala de alerta y con nivel de exposicion
Mayor, ninguno de los cuales se encuentran con plan de tratamiento. A nivel de Proceso
existen 16 riesgos con sefial de alerta con nivel de exposicion Media y solo uno de ellos se
encuentra en el plan de tratamiento.

= El 22% (2) de las estrategias definidas se encuentran sin plazo de implementacion,
responsable y periodo monitoreo definidos.

OBSERVACIONES A LAS DIRECTRICES ENTREGADAS POR LA RESOLUCION EXENTA N° 3534
DEL 2017 QUE APRUEBA EL MANUAL DEL SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS, DELITO FUNCIONARIO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA SUBPESCA:

En la resolucion se generaron las siguientes Sefales de Alerta por parte de la Unidad de Analisis
Financiero para tener en consideracion, entre las cuales se encuentran las siguientes, clasificadas
por tipo o area.

En la tabla incorporada a continuacion se pueden observar las Alerta identificadas en la
Resolucion clasificadas por tipo o area, cantidad, la cantidad de ellas que se pueden asociar a
algun proceso de la matriz de riesgos, el nUmero de alerta identificadas en la matriz, el nUmero de
estas Ultimas que corresponden a las de la resolucidn. La planilla Excel se incluye en el Anexo 4.
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TIPO / AREA CANTIDAD ;NATF:T;)CESO DE LA EL O LOS PROCESOS | RIESGO ASOCIADA A OBSERVACIONES
ASOCIADOS ALGUN PROCESO

La mayoriade ellasson genéricas no

GENERAL 11 1 pudiendo asociarse a un proceso.
Pudiesen agregarse a la matriz de
riesgo asociandola a un proceso

PROBIDAD FUNCIONARIA 9 0 genérico denominado SUBPESCA, y
subproceso TODOS

CONFLICTOS DE INTERES 3 2

MANEIO DE LA INFORMACION 7 3

COMPRAS PUBLICAS 13 13 22 0

PAGO PROVEEDORES 3 3 1 0

CONTRATACION i DE| 6 6 5 0

FUNCIONARIOS PUBLICOS

GESTION DE CONTRATOS 6 6 3 0

PAGO DE REMUNERACIONES 3 3 0 0

PAGO DE CONTRATOS 4 4 1 0

FONDO DE INVESTIGACION

PESQUERA Y DE ACUICULTURA 4 4 9 0

(APA]

DIVISION JURIDICA (DJ) 5 5 15 0

FONDO DE ADMINISTRACION

PESQUERA (FAP)
DIVISION DE ADMINISTRACION

YA NO CORRESPONDE A UNA
RESPONSABILIDAD DE SUBPESCA

5 5 6 0
PESQUERA (DAP)
DIVISION DE  ACUICULTURA 2 1 . 1
(DAC)
DIVISION DESARROLLO o o 12 0
PESQUERO (DDP)
AUDITORIA _ INTERNA ¥ 3 3 1
CONTROL DE GESTION

99 75 181 1

75,8%

= La Resolucion exenta 3534 del 2017 sefala 99 senales de alerta a considerar. A
continuacion se incluyen graficos, uno con distribucion de Alertas por tematica y otro que
incluye las incluidas en la matriz de riesgo.
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Distribucion de Alertas segun Resolucién

14 13

Cantidad de Alertas declaradas en resolucién versus matriz
de riesgo

W RESOLUCION M MATRIZ DE RIESGO

Se recomienda que las Alertas establecidas en la resolucion, y que pueden asociarse a procesos de
la matriz de riesgo, se incluyan tal cual se encuentran mencionadas en ella. Se debe incorporar el
control si existe y evaluar para determinar la necesidad de implementarlo/s de ser necesario.
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2.7 ldentificacidn y evaluacion de eficacia de los control de riesgos

= Es importante registrar el o los controles existentes antes de evaluar la severidad del
riesgo (Probabilidad de ocurrencia e Impacto) de forma de asegurar que cuando esta se
evalué no se consideren y asi no subvalorarla. Se recomienda revisar esa evaluacion dado
que el 21% de las severidades se encuentran en nivel bajo y aprox el 96% de ellos tienen
control identificado. En estricto rigor el 52% de esos riesgos no requieren control dado
que la severidad es de 1 0 2, que aun cuando no exista control, su exposicion sera menor.
Algo similar pasa con las severidades en nivel moderado igual a 3, el 99% de esos riesgos
tienen control identificado siendo que sin tenerlo el nivel de exposicion seria igual a
MEDIO. Se puede pensar que su severidad puede estar sub valorada.

= Para el caso de los riesgos con exposicion No aceptable el 72% de los controles existentes
asociados a ellos se encuentran con clasificacion NO es decir no son adecuado. En el total
de la matriz los controles asociados a 16 riesgos se encuentran en ese estado. Es
importante revisar esos controles dado que el tratamiento puede pasar por
perfeccionarlos, complementarlos o eliminarlos y establecer nuevo/s .

= Complementar las definiciones asociadas a los cuadros de eficacia de controles,
especialmente los de oportunidad (actividad, etapa, subproceso, proceso). A
continuacion se aclaran las definiciones. Se colocan las de Automatizacion pero no se
aclaran dado que son claras y no interfieren, por ahora, en el resultado de efectividad de
los controles.

PERIODICIDAD

CLASIFICACION DEFINICION INTERPRETACION o ACLARACION

PERMANENTE Controles claves | Si el control aplica cada vez que se ejecuta la
aplicados durante todo | etapa/actividad seria permanente. Por lo
el proceso, en cada |tanto si la etapa/actividad es mensual y el
operacion. control es mensual corresponde a un control

permanente. En ese ejemplo se recomienda
declarar en el “cuando” en la descripcion del
control como “Cada vez” y asi se puede
clasificar facilmente.

PERIODICO Controles claves | Si la periodicidad del control es menor a la de
aplicados de forma | la etapa/actividad. Por ejemplo, si emito
constante solo cuando | reportes diariamente 'y son revisados
ha transcurrido  un | semanalmente corresponde a un control
periodo especifico de | periddico. Si se revisasen uno a uno seria
tiempo. permanente.

OCASIONAL Controles claves que se | Los controles ocasionales son los que no
aplican sélo en forma | tienen definida periodicidad y pueden
ocasional en un proceso. | realizarse en cualquier momento e incluso en

algunas operaciones, no realizarse.
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OPORTUNIDAD

CLASIFICACION

DEFINICION

INTERPRETACION o ACLARACION

PREVENTIVO

Controles claves que
actVan antes o al inicio
de la actividad

Corresponde a los controles que se aplican
antes de iniciarse, por ejemplo a través de
induccion o entrenamiento o  por
estandarizacion a través de manuales,
protocolos, procedimientos, instructivos, etc.
que pueden utilizarse para ejecutar la actividad
| etapa. También puede corresponde a una
herramienta que apoye la ejecucion de la
actividad, por ejemplo una lista de verificacion o
Check list.

CORRECTIVO

Controles claves que
actlan  durante el
proceso y que permiten
corregir las deficiencias

Si el proceso no se subdivide en subprocesos,
cualquier control posterior a la actividad/etapa
pero dentro del proceso corresponde a uno
Correctivo. Para el caso de Procesos que se
subdividen en subprocesos, incluso los
controles que puedan realizarse en otros
subprocesos que se ejecutan a continuacion,
dentro del mismo proceso, también son
Correctivos. Si el riesgo se produce en la
Actividad X del Subproceso 1, una revision o
validacién seria correctiva si se encuentra
dentro del proceso, incluso puede estar en otro
subproceso del mismo proceso.

DETECTIVO

Controles claves que
solo actvan una vez
que el proceso ha
terminado

Son los controles que se encuentran fuera del
proceso.
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AUTOMATIZACION

CLASIFICACION

DEFINICION

INTERPRETACION o ACLARACION

100%
AUTIMATIZADO

Controles claves incorporados
en el proceso, cuya aplicacion es
completamente informatizada.
Estdn incorporados en los
sistemas informatizadas

SEMI Controles claves incorporados

AUTOMATIZADO en el proceso, cuya aplicacion es
parcialmente desarrollada
mediante sistemas
informatizados

MANUAL Controles claves incorporados

en el proceso, cuya aplicacion
no considera uso de sistemas
informatizados

Lo Unico que hay que tener claro es la
existencia de un sistema
informatizado para que no sea
manual.

2.8 Severidad del riesgo

= Esnecesario especificar la forma de estimar la severidad del impacto (Financiero, Imagen,
proceso) y que esto no es lo mismo ni esta asociado al tipo de riesgo declarado. Si bien el
tipo de riesgo puede clasificarse de acuerdo a una tipologia extensa (Procesos, Personas,
Sistemas, Tecnologia, Medioambiental, Financiero, Estratégico, etc.), el impacto
(Financiero, Imagen o Proceso) se mide de acuerdo a la consecuencia declarada.

2.9 Revision del plan de tratamiento vigente

= Se observa que se tratan solo riesgos de tipo Estratégicos y Financieros, lo mas probable
que sea asi para cumplir con los reportes al CAIGG. Es importante que, independiente a lo
solicitado por el CAIGG, la organizacion debe analizar y tratar los riesgos cuya exposicion
es no aceptable sean del tipo que sea.

2.9.1 Revision riesgos declarados como estratégicos

Solo el 20% de los riesgos incluidos en el Plan de Tratamiento cuentan con su estrategia

definida.

Es necesario que se aclarare lo que se debe indicar como indicador de logro en el Plan de
Tratamiento y que en su evaluacién periddica debe poder compararse con la meta definida. El
85% de los indicadores sefialados corresponden mas bien a evidencia y no permiten medir si se

cumple o no la meta.
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De los 35 riesgos estratégicos incluidos en el plan de tratamiento solo 7 fueron clasificados de
acuerdo a esa tipologia. A continuacion se incluye grafico con la distribucion de los tipos de
riesgos incluidos como estratégicos.
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Porcentaje de riesgos por tipologia incluidos en
plan de tratamiento Estratégicos
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De los 35 riesgos incluidos en el Plan de Tratamiento solo 2 se encuentran en nivel de exposicidn
No Aceptable. A continuacion se incluye grafico con la distribucion de ellos por nivel de
exposicion. Se deja constancia que existe 1 riesgo de tipo estratégico con nivel de exposicion No
Aceptable y ranking 3 que no fue incluido en el Plan. De igual forma existen 5 riesgos de proceso
con exposicion No Aceptable y ranking superiores a los seleccionados para el Plan.
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A continuacion se adjunta cuadro con detalle de procesos, sub procesos donde se encuentran los
riesgos estratégicos incluidos en el Plan de Tratamiento. Adicionalmente se incluyen datos de
interés utilizados para el analisis. La planilla Excel se incluye en el Anexo &.
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INFORME DE RANKING DE RIE SGO DEFINIION DE | EVALUACION
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[hscos que se Comesponden a fesgos
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2.9.2 Revision riesgos declarados como financieros

El 200% de los riesgos incluidos en el Plan de Tratamiento corresponden a riesgos del tipo
Financieros.

De los 15 riesgos incluidos en el Plan de Tratamiento solo 1 se encuentra en nivel de exposicién No
Aceptable. A continuacion se incluye grafico con la distribucion de ellos por nivel de exposicion.

Porcentaje de riesgos incluidos en plan de
tratamiento Financieros por nivel de exposicion
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A continuacion se adjunta cuadro con detalle de procesos, sub procesos donde se encuentran los
riesgos financieros incluidos en el Plan de Tratamiento. Adicionalmente se incluyen datos de
interés utilizados para el analisis.
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INFORME DE RANKING DE RIESGO D[Esﬁr‘gﬂgg‘gg )
OCESOS ABREVIADO CON EVALUACION CONTROL A
TRANSVERSALES PROCESOS SUBPROCESOS |CANTIDAD |RANKING - ESTRATEGIA %) IMPLEMENTAR O MEJORAR ‘OBSERVACIONES
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_ |ADM_\N_Geslion de
Goblerna icios de 1 5 1 s ™ BIEN
El b o
- ] ¥ ]
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El plan de tratamiento, para riesgos estratégicos, financieros y sefiales de alerta, se encuentra sin
evidencia de monitoreo. Se asume que la causa de ello son las contingencias vividas asociadas al
disturbio social y Pandemia. La planilla Excel se incluye como Anexo 6.

2.10 Comunicacion y consulta que lleve a conectar los procesos

Se realiza andlisis del Plan de Comunicacidon y Consulta 2019 vigente que corresponde al
aprobado en Julio del 2019. La primera observacion es que existen plazos, definidos para la etapa
de formulacidon, anteriores a la aprobacion del documento (Mayo 2019).

Si se consideran los componentes, temas y aspectos a definir para la comunicacion y consulta de
acuerdo a los lineamientos entregados en el documento 70 del CAIGG, se puede concluir que solo
se incluyen un 43% de ellos.

En forma general los objetivos de un plan de comunicacion y consulta son los siguientes:

— Que los interesados internos (la organizacion gubernamental) y los externos que
corresponda (Autoridades, Consejo de Auditoria, etc.) estén informados de la marcha del
Proceso de Gestidn de Riesgos y de qué manera se van implementando las medidas para
el tratamiento de riesgos.

— Obtener y entregar informacion confiable en todas las fases del Proceso de Gestion de
Riesgos

— Asegurarse que los responsables de la implementacion del Proceso de Gestion del Riesgo
y las partes interesadas en la organizacion comprenden las bases que han servido para
tomar decisiones y las razones por las que son necesarias determinadas acciones
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A continuacion se incluye un cuadro donde se resumen los aspectos recomendados en el
documento 70 del CAIGG y que deberian considerarse en el Plan de Comunicacion y Consulta.

éSE
COMPONENTE TEMAS DEFINIR
CONSIDERA?
o o . Tipo, contenido y periodicidad de reportes de
Reportes de anadlisis de indicadores relacionados con el Proceso|_ . . L .
- . analisis de indicadores relacionados con el Proceso NO
de Gestion de Riesgos en general. - R
de Gestion de Riesgos en general.
s . . . Tipo, contenido y periodicidad de reportes de
Reportes de andlisis relacionados con la Matriz de Riesgos| . . . . -
L L i analisis relacionados con la Matriz de Riesgos|
Estratégica al Jefe de Servicio y responsables de las areas en la .. . NO
o Estratégica al Jefe de Servicio y responsables de las
organizacion. . o
RIESGO dreas en la organizacion.
L s . Tipo, contenido eriodicidad de reportes de
Reportes de actualizacion del andlisis de riesgos. P o y, p X P NO
actualizacion del andlisis de riesgos.
Tipo, contenido y periodicidad del reporte del Plan
Reportes del Plan de Tratamiento de Riesgos al Jefe de Servicioy P K v P . P L
. o de Tratamiento de Riesgos al Jefe de Servicio y NO
responsables de las dreas en la organizacién. . o
responsables de las areas en la organizacién.
Identificar usuarios o clientes internos y externos, y su nivel e si
importancia para el Proceso de Gestion de Riesgos.
Definir qué tipo de informacion se espera recibir y remitir en el S|
proceso.
Definir roles y responsables de la calidad y confiabilidad para la si
informacidn a recibir y remitir.
Definir periodicidad para la informacién a recibir y remitir. NO
REALIZAR
COMUNICACIONES Y (Identificar y definir sistemas, canales y mecanismos para manejar
CONSULTAS la informacidn de gestion de riesgos al interior de la organizacion S|
INTERNAS Y y para remitirla externamente.
EXTERNAS EFICACES
Definir qué tipo de reportes tendra el proceso. Definir Tipo de NO
analisis que se incluiran en los reportes.
Definir el procedimiento de como se realizara la comunicacién, si
identificar los soportes y tecnologias requeridas.
Definir como y quiénes tendran acceso a la comunicacion, si
sefialar los criterios para definir perfiles por tipo de informacion.
Definir cdmo se recolectaran opiniones que genere la
comunicacion, espacios de participacion, forma como se hara NO
efectiva la participacion.
a) En relacién al contenido. ¢Contiene toda la
informacién necesaria?
b) En relacion con la oportunidad. ¢Se facilita en el
tiempo adecuado?
GENERAL Analizar los resultados de la aplicacion de los “Planes defc) En lo relativo a la actualidad. ¢Es la més reciente NO
Comunicacién y Consulta” y emitir un informe disponible?
d) En relacion con la exactitud. éLos datos son
correctos?
e) En relacion a la accesibilidad. ¢Puede ser
obtenida facilmente por las personas adecuadas?
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Las mayores debilidades corresponden a especificar tipo, contenido y periodicidad de los cuatro
tipos reportes e incluir el analisis de los resultados de la aplicacion del Plan de Comunicacion y
Consulta.

La orientacion del Plan fue mas bien todo lo relacionado al componente realizar comunicacionesy
consultas internas y externas eficaces y no ahondo en la especificacion de como se realizaria

(Medio, Contenido, plazos internos y externos y destinatarios).

Se recomienda definir los reportes, contenido y periodicidad, que informacion es necesaria para
generarlos, quien debe proveerla y cuando.

La planilla de analisis se incluye como Anexo 7.

La actividad de analisis de informacidon propuestas de mejora se inicio el 6 de Julio y finalizo el 31
de Agosto del presente.

ACTIVIDAD 5: ELABORACION DEL INFORME FINAL Y EXPOSICION DE LOS RESULTADOS

Objetivo:

Esta actividad tiene por objetivo sistematizar en un informe final el analisis sindptico estructurado
de la informacion correspondiente a la revision y analisis del Proceso de Gestion de Riesgos de la
Institucion reportando las observaciones, recomendaciones y sugerencias. Adicionalmente,
exponer los resultados obtenidos en reunion ampliada

Estrategia:

Con toda la informacidn recolectada y analizada, el Equipo Consultor procedera a generar el
contenido del informe final de manera que, a través de este juicio experto puedan actualizar y
mejorar su Proceso de Gestion de Riesgos.

Actividades realizadas y productos obtenidos

Se elabora una presentacion de los resultados la cudl es expuesta en reunion.

Se obtienen los siguientes productos:

1. Informe Final
2. Presentacion de resultados

La presentacion se incluye como Anexo 8.
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CONCLUSION

El proyecto se inici6 a fines de Mayo del presente ejecutandose las actividades planificadas y
obteniendo los productos solicitados.

A continuacion se enumeran las principales propuestas de mejora:

Los riesgos estratégicos se podrian registrar en la matriz de riesgo considerando las

debilidades como fuente del riesgo interno y las amenazas como fuente externa. Si no estan

claramente relacionados con un proceso pueden asignarse al proceso Planificacion y Control

de Gestidn. En el tipo de riesgo puede colocarse Estratégico y el o los planes operacionales

para abordarlos pueden registrarse en el plan de tratamiento. Si el plan operacional

corresponde a un documento o documentos adicionales estos pueden referenciarse en la

columna “Descripcion de la estrategia a aplicar”.

Se recomienda elaborar e implementar un procedimiento para la Gestion de Riesgos e

instruir a todo el personal sobre él a efecto de estandarizar las actividades asociadas y lograr

generar una cultura de prevencion.

Se puede establecer un Reporte de forma de habilitar la identificacion periddica de eventos

no deseados y consecuencias. Este reporte puede canalizarse a los diferentes

Coordinadoresfas de Gestion por Area quienes debiesen asegurar su evaluacién y

tratamiento a través de la coordinacion y sequimiento. Trimestralmente cada area debiese

revisar la matriz asociada a los procesos de los cuales son responsables y realizar seguimiento

del plan de tratamiento. Por lo menos semestralmente el Comité de riesgo debiese reunirse y

hacerse una revisidon de las matrices y planes de tratamiento por area y procesos asociados e

informar a la direccidon. Es importante internalizar que el/la Encargado/a de riesgo y los/as

Coordinadores son facilitadores/as.

Es importante realizar un analisis general de los riesgos de la SUBPESCA a efecto de poder

tener una vision organizacional y poder dar respuesta a las siguientes preguntas:

o ¢Encudl o cuales procesos se encuentran concentrados los riesgos?

o ¢Ddnde se encuentran los riesgos con los mayores niveles de exposicion (inherente o
residual)?

o ¢Como se observan los efectos de los controles existentes sobre la severidad?

Es necesario activar al Comité de Riesgo siendo sus responsabilidades las siguientes:

— Supervisary revisar el Proceso de Gestion de Riesgos.

— ldentificar, evaluar e informar al Subsecretario/a, respecto de las oportunidades y/o
amenazas que afectan o pudieran afectar el Proceso de Gestion de Riesgos.

— Validar las ponderaciones de subprocesos

Se sugiere aplicar el nuevo enfoque de procesos descrito en el punto 2.2 de este informe, de

forma que permita homogenizar procesos similares que son ejecutados en diferentes

divisionesy a la vez asegurar su pertinencia y contribucién a los objetivos estratégicos.

Se sugiere colocar en la columna “Descripcion del riesgo” como minimo, el evento no

deseado y la consecuencia de forma de facilitar la evaluacion de severidad del riesgo. Lo
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anterior dado que en la columna “Probabilidad” se debe colocar la probabilidad de ocurrencia
del evento no deseado, y en la columna “Impacto” se debe colocar el impacto de la
consecuencia. Si no se coloca en forma directa la consecuencia se asume que esta
corresponde a la afectacion del objetivo declarado en la columna anterior (Objetivo de la
etapa).

Si la consecuencia corresponde a incumplir el objetivo de la etapa, el evento no deseado no
puede ser igual al objetivo en negativo porque estariamos solo frente a consecuencias y no
habriamos identificado el evento no deseado.

Es necesario aclarar que las tipologias de riesgos deben asignarse de acuerdo a donde se
originan (En este caso de acuerdo al evento no deseado o causa si esta es identificada) no
segun sus consecuencias. Pore pm p b, sise hcum p e lanom ativa de Gobiemo E lectrén ico
y ello afecta a los usuarios en la accesibilidad y disponibilidad, este hecho afectara la imagen
de la entidad, pero se trata de un riesgo de tipo tecnoldgico.

Se recomienda que las Alertas establecidas en la resolucidon 3534 del 2017, y que pueden
asociarse a procesos de la matriz de riesgo, se incluyan tal cual se encuentran mencionadas
en ella. Se debe incorporar el control si existe y evaluar para determinar la necesidad de
implementarlo/s de ser necesario.

Es importante registrar el o los controles existentes antes de evaluar la severidad del riesgo
(Probabilidad de ocurrencia e Impacto) de forma de asegurar que cuando esta se evalué no se
consideren y asi no subvalorarla.

Es necesario complementar las definiciones asociadas a los cuadros de eficacia de controles,
especialmente los de oportunidad.

Es necesario especificar la forma de estimar la severidad del impacto (Financiero, Imagen,
proceso) y que esto no es lo mismo ni esta asociado al tipo de riesgo declarado. Si bien el tipo
de riesgo puede clasificarse de acuerdo a una tipologia extensa (Procesos, Personas,
Sistemas, Tecnologia, Medioambiental, Financiero, Estratégico, etc.), el impacto (Financiero,
Imagen o Proceso) se mide de acuerdo a la consecuencia declarada.

Se observa que se tratan solo riesgos de tipo Estratégicos y Financieros, lo mas probable que
sea asi para cumplir con los reportes al CAIGG. Es importante que, independiente a lo
solicitado por el CAIGG, la organizacion debe analizar y tratar los riesgos cuya exposicion es
no aceptable sean del tipo que sea.

Es necesario que se aclarare lo que se debe indicar como indicador de logro en el Plan de
Tratamiento y que en su evaluacion periddica debe poder compararse con la meta definida.
El 85% de los indicadores sefialados corresponden mas bien a evidencia y no permiten medir
si se cumple o no la meta.

En el plan de comunicaciones se debe especificar tipo, contenido y periodicidad de los cuatro
tipos reportes e incluir el analisis de los resultados de la aplicacion del Plan de Comunicacion
y Consulta.

Se recomienda definir los reportes necesarios para informar, su contenido, su periodicidad,
que informacion es necesaria para generarlos, quien debe proveerla y cuando.
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