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2019

UN AÑO DE LUCES Y SOMBRAS 
DESPUÉS DE UN 2018 MARCADO 
POR LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA, 
EL 2019 MOSTRÓ UNA VARIABILIDAD 
ASOCIADA AL ESTALLIDO SOCIAL.
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HASTA EL TERCER TRIMESTRE CRECÍAMOS 3,4% 
PERO LUEGO VIVIMOS UNA CONTRACCIÓN MUY 
IMPORTANTE DE LA ACTIVIDAD.
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UNA MUESTRA DE LO BIEN QUE ÍBAMOS FUE 
EL CRECIMIENTO DE INVERSIÓN, QUE SUPERÓ 
CONSTANTEMENTE LAS EXPECTATIVAS.
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SIN EMBARGO, LOS COLETAZOS QUE TRAJERON LOS 
HECHOS OCURRIDOS POSTERIOR AL 18 DE OCTUBRE, 
AFECTARON VARIABLES RELEVANTES COMO LA 
PRODUCTIVIDAD.



ASÍ, LAS PERSPECTIVAS PARA ESTE AÑO HAN 
SIDO AJUSTADAS CONSTANTEMENTE A LA BAJA.

2020 2021

BANCO CENTRAL -2.5 a -1.5 3.75 a 4.75

FMI -4.5 5.3

EEE -2.2 3.0

CONSENSUS 
FORECASTS ABRIL -2.9 3.4

FMI: Fondo Monetario Internacional
EEE: Encuesta Expectativas Económicas
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DEFINICIÓN ESTRATÉGICA

¿Qué hacemos?
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Agenda de 
emprendimiento y 
fomento de empresas 
de menor tamaño

Ley de Pago 
a 30 Días

Programa 
Digitaliza 
tu Pyme

Levantemos 
tu Pyme
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Pequeñas y  
Medianas Empresas



Agenda 
Trato Justo

Agenda 
Antiabusos
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Institucionalidad y 
protección a consumidores
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Inversión y  
reimpulso económico



PRINCIPALES LOGROS DURANTE 2019

¿Cuáles fueron 
nuestros hitos?
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Monitoreamos  
226 proyectos de  
inversión a través de  
GPS, representando casi  
US$ 69 mil millones  
para los próximos 5 años.

Implementamos el  
Sistema Unificado de 
Permisos (SUPER).
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Se gestionaron y
apoyaron 413 proyectos
de inversión extranjera

directa a través de
InvestChile, 

equivalentes a casi
US$18 mil millones 

y a más de 15 mil
puestos de empleo.

CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 2019 | MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO



CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 2019 | MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO

LA INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA SE INCREMENTÓ UN 
63% EN 2019. HASTA FEBRERO DE ESTE AÑO, EL FLUJO 
NETO REPORTADO POR EL BANCO CENTRAL MOSTRABA UNA 
IMPORTANTE ACELERACIÓN.



Encargamos cuatro estudios a 
la OCDE para que analizara los 
mercados estratégicos, viera áreas 
de mejora regulatoria y formulara 
propuestas para aumentar la 
competitividad.

Lanzamos la Agenda de Reimpulso 
Económico con el objetivo de crear 
un ambiente más propicio para la 
inversión, reduciendo burocracia, 
eliminando barreras de entrada 
e incorporando tecnologías a las 
Pymes.
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La Comisión Nacional de 
Productividad también hizo 

lo suyo entregando 108 
recomendaciones para hacer 
simplificaciones regulatorias 
y administrativas en sectores 

estratégicos.

A esto se sumaron los 
resultados preliminares 

del estudio que analiza los 
posibles efectos de reducir la 

jornada laboral.
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Se creó el Programa de 
Apoyo a la Reactivación 
(PAR) para asistir a las 
Pymes afectadas post  
18 de octubre.
A través de PAR Chile 
Recupera se inyectaron  
casi 4.500 millones a 
más de 1.600 empresas.

Becas capital humano 
+ de 3.000 becas 
88% asociadas a 
capacitación en 
herramienta tecnológica 
(Pymes en línea)
Instrumento Redes: 
4 líneas de 
financiamiento 
+ de 3.000 empresas 
apoyadas  
+340 proyectos  
($2.500 mm) 

Programa de Fomento 
a la Calidad (Focal)
+140 Pymes apoyadas
+100 proyectos 
ejecutados
+ $250 millones 
desembolsados

Instrumento Activa Inversión 
+ 300 empresas apoyadas 
+ $6.000 millones de aportes
Programa Acelera Chile 
Cuatro proyectos  
implementados en 31 
comunas 
99 proyectos priorizados  
69 proyectos con subsidio  
a la inversión 
+ $6.000 millones en inversión
Programa Territorial Integrado 
(PTI)
Financiamiento de 37 
programas 
+ $1.600 millones de inversión
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+ 490 proyectos 
aprobados ejecutados 
por + 484 empresas

Programa de Atracción 
de Centros de Excelencia 
Internacional
Siete centros con 
convenios vigentes
67 proyectos de I+D 
ejecutados por los 
centros 

Programa de Centros 
Tecnológicos para la 
Innovación
43 servicios 
tecnológicos
$267 millones 
19 contratos de I+D
782 millones

Institutos tecnológicos 
públicos
Fortalecimiento de los 
Centro de Información 
de Recursos Naturales 
(CIREN) y el Instituto 
Forestal (INFOR)
Creación de dos nuevos 
institutos (Itrend y 
Conecta Logística)
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Agenda de 
Economía  
e Innovación



Entrada en 
vigencia Ley de 
Pago a 30 días 
(16 de mayo)
Los cambios 
que se hicieron:

Excepción a sectores 
silvoagropecuario, pesca 
artesanal, pequeña minería 
y pirquineros para emisión 
de guías de despacho en 
papel.

Adelantar entrada en 
vigencia del plazo de 
30 días al 1 de abril de 
2020.

Límite a acuerdos 
para plazo de pago 
excepcionales entre 
Pymes y grandes 
empresas
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Agenda de Emprendimiento y 
Fomento a Empresas de Menor 
Tamaño



Impacto +20 mil pymes
Programa  
Digitaliza tu Pyme
Beneficiarios atendidos
Línea o medida N° de beneficiarios atendidos
ATRÉVETE DIGITAL 3,442
CHEQUEO DIGITAL 1,245
APRENDE DIGITAL 13,736
    Becas de Capital Humano – Corfo 287
    Digitaliza tu Almacén – Sercotec 663
    Convenio Kolau – Sercotec 8,602
    Despega Mipe - Sence 2,024
    Talleres de Exportación Digital – ProChile 230
    Taller Digitaliza tu Pyme – País Digital 1,013
    Impulsa tu empresa – Facebook 917
BECA PYMES EN LÍNEA 1,406
NODO ÁMAZON-ARAUCANÍA 12
DIGITALIZA TURISMO – Programa Digital de Impacto Productivo Maule 241
TOTAL AÑO 2019 20,082
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Nueva versión 
plataforma (23 de 
abril 2020).
Navegación más 
amigable.
Mejoras al sistema y 
funcionalidades.
Beneficio estimado en 
100 mil personas que 
constituyen sociedad 
anualmente.

Tu Empresa  
en un Día 2.0
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+241 actividades  
en el país (octubre)
+ 54 mil participantes
18 instituciones privadas
29 organismos públicos

Semana de  
la Pyme
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Del 2 al 6 de septiembre
Hito principal: 25° reunión de 
ministros Pyme del Asia Pacífico
21 autoridades de las economías 
participantes del Foro
Declaración ministerial que 
sienta bases para trabajo futuro 
del foro APEC en materia apoyo a 
Pymes y emprendedores.

Semana APEC 
de la Pyme
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Programa Reactívate
$20.140 millones para inyectar 
capital de trabajo
Empresas con ventas <10.000 UF
8.564 empresas beneficiadas

Programa de Emergencias 
Productivas
14.823 empresas catastradas
 4.987 con daño físicos
$13.497 millones en 
subsidios de recuperación 
productiva

Asesorías financieras 
gratuitas SUPERIR
470 Pymes participantes
81 charlas a 900 Pymes

Levantemos tu Pyme
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Ferias Navideñas 
Sercotec
+915 stands

Arriba Tu Pyme
+1000 pymes 
registradas
700 solicitudes de 
apoyo
57 colaboradores 
activos
46 mil visitas

#ElijoPyme
+500 empresas 
participantes

Campañas comunicacionales  
y de apoyo a ventas

Apóyame
3.692 empresas 
participantes
+ 30% aumento 
en ventas

Ferias 
Regionales 
Municipales
432 ferias
104 comunas
+ 21 mil pymes
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19 procedimientos voluntarios 
colectivos, quince en proceso, 
tres cerrados y uno con 
resultado favorable. Totalizado 
compensaciones por $3.000 
millones para más de 47 mil 
personas.

Sernac comenzó a implementar 
nuevas facultades.
Se ingresaron 362.640 consultas y 
373.255 reclamos contra empresas.
Iniciaron 8 juicios colectivos y 1.040 
juicios de interés general.
El cierre de 16 juicios colectivos 
conllevó acuerdos compensatorios 
por más de $8.000 millones, para 
446.000 personas.

Institucionalidad y Protección  
a los Consumidores

520 fiscalizaciones
25 estudios de mercado
15 circulares 
administrativas
2.346 alertas ciudadanas
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+ 70% aumentaron 
solicitudes admisibles 
en procedimiento de 
reorganización.

Insolvencia y 
protección a  
las empresas
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La Fiscalía Nacional Económica 
(FNE) concretó 28 acciones de libre 
competencia.
Destacan requerimientos por  
cartel en alimentos para salmones 
y otro por conducta exclusoria de 
un banco en licitación de seguros 
para créditos hipotecarios. Dos 
nuevos estudios (textos escolares y 
mercado de medicamentos).
Se inicia estudio sobre mercado de 
compras públicas.

Competencia en  
los mercados
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Inapi resolvió 
1.162 solicitudes

Sistema de 
propiedad industrial
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Fomento 
turismo 
nacional
Campañas 
nacionales  
“Y tú, ¿cuánto 
conoces Chile?” 
y “Elige Chile”

Digitalización 
industria 
turística
2.46 rsonas 
beneficiadas

Estrategia  
Nacional de  
Turismo 2020-2030
Tres pilares: 
sustentabilidad 
económica, social 
y ambiental; 
desarrollo regional; 
e innovación y 
transformación 
digital

Capital humano: 
Poblamiento del Marco 
de Cualificaciones para 
el sector Turismo
Estudios y estadísticas 
sectoriales de turismo: 
medición de empleo en 
turismo.
Estudios y estadísticas 
sectoriales de turismo: 
publicación del 
Barómetro del Turismo

Campaña Mejor Anfitrión, 
Mejor Turista 
Cuarta Conferencia Mundial 
de Turismo Enológico
Plan de Adaptación al 
Cambio Climático en el 
Sector Turismo
Programa Puesta en 
Valor Turístico de Parques 
Nacionales
Proyecto de ley que modifica 
la Ley N° 20.423, sobre 
institucionalidad para el 
desarrollo del turismo
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Agenda Turismo



Agenda social 
para pescadores 
aporte solidario 
de $250 mil a 
4.410 pescadores
Renovación de 
equipos para 
1.000 algueras
17 plantas 
desalinizadoras  
a caletas

Nueva institución 
para apoyar 
a pescadores 
y pequeños 
acuicultores 
(Indespa)
Mayor 
recaudación fiscal 
por concepto de 
patentes 
+7,5%
$55 mil millones 
de ingresos 
fiscales

Caletas como polo  
de desarrollo
Decreto de 12 
destinaciones
Impulso a la 
mitilicultura con 
relocalicación de 
concesiones acuícolas 
y centros de cultivos 
distintos a salmones
Cámaras para 
proteger biodiversidad 
a bordo de 
embarcaciones 
industriales

Más valor a través de 
la certificación
100% de macrozonas 
norte y sur en flota 
industrial, 50% en 
artesanal
102 nuevos 
funcionarios
Trámites más rápidos
Registro Pesquero 
Artesanal (RPA) 
disminuyeron n° 
días gracias a 
herramientas digitales

Menos fármacos en 
salmones
-44% de consumo de 
antimicrobianos en sector
Sernapesca certificó 54 
centros libres de fármacos
Integración en sistemas de 
fiscalización
Sistema Integrado de 
Manejo de la Acuicultura 
(SIMA) completó la etapa 
de integración de los datos 
recopilados por Sernapesca
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Agenda 
de Pesca y 
Acuicultura



Estadísticas 
Públicas
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Mejora permanente al diseño muestral de 
la Encuesta Nacional de Empleo (ENE).
Inclusión nuevas preguntas
Implementación de levantamiento web y 
telefónico por pandemia.
Diseño y levantamiento Encuesta Laboral 
2019 (Encla). Resultados en último 
trimestre 2020.

Creación de un nuevo Consejo de la 
Sociedad Civil.
Implementación teletrabajo.



Agenda 

COVID-19

Subsidios 
a través 
de Corfo y 
Sercotec: 
Programas 
Reactivate y 
PAR

Capitalización 
extraordinaria 
de US$ 500 
millones para 
Banco Estado 
con foco en 
pymes

Garantías 
FOGAIN 
y crédito 
MiPYMES 
de Corfo

Garantía 
COBEX

Plataforma 
cotizador 
de precios 
Sernac
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Desafíos para 2020 
y los años que vienen

CONSOLIDAR LO AVANZADO Y 
ADAPTAR NUESTRO TRABAJO AL 
NUEVO ESCENARIO
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En 2020 se estima que iniciará 
la construcción y/u operación de 
cerca de 100 proyectos del reporte 
mensual GPS, por un monto 
aproximado de 23 mil millones de 
dólares en el próximo quinquenio.
Formalizar la institucionalidad de 
la Oficina GPS mediante el ingreso 
de un proyecto de ley, y fortalecer 
GPS PYMES.

Programa "Digitaliza tu PYME": En marzo 
del año 2022, se logre llegar a un total de 
100 mil PYMES.
Tu Empresa en Un Día: La plataforma 
Tu Empresa en Un Día 2.0 continuará 
creciendo y mejorando la experiencia de 
las miPYMES con la oferta del Estado.
Desafíos estratégicos de Corfo: 
Fortalecimiento de nuestras PYMES a 
través de formación de capital humano, 
adopción de herramientas tecnológicas y 
alianzas público-privadas para fortalecer 
las redes de trabajo.

Se continuará con la tramitación 
del proyecto de ley de Pro 
Consumidor, hasta su total 
despacho.
Nueva institucionalidad del 
Sernac, mediante la cual se 
espera la implementación de más 
de 20 medidas

1. 

Agenda de 
Promoción de 
la Inversión

2. Agenda de 
Emprendimiento y 
Fomento a Empresas 
de Menor Tamaño

3. 

Institucionalidad 
y Protección a los 
Consumidores



4.

Superintendencia 
de Insolvencia y 
Reemprendimiento

Modificación a la Ley Nº 20.720 
del año 2014.
Programa de educación 
financiera como una prioridad 
nacional.
Facilitar los procesos de 
reorganización de las MiPYMES 
a través de reducciones de 
costos.

Convertir al turismo en un 
eje central del desarrollo 
del país.
Tramitación del proyecto 
de ley que modifica la Ley 
de Turismo.
Lanzamiento Estrategia 
Nacional de Turismo.

5. 

Agenda  
de Turismo

Impulsar un reordenamiento 
del borde costero.
Implementar regulación que 
promueva la sustentabilidad 
y competitividad del sector 
pesquero y acuícola.
Apoyar las caletas pesqueras 
para mejorar los ingresos y 
diversificar las actividades.

6. 

Agenda 
de Pesca y 
Acuicultura

Mejoras a los procesos 
operativos y la 
incorporación de mayor 
tecnología.
VIII Censo Agropecuario 
y Forestal.
Aprobación proyecto 
de ley del Sistema 
Estadístico Nacional.

7. 
Estadísticas 
Públicas
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